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Algemene vergadering

De gewone Algemene vergadering van Keyware Technologies nv zal plaatsviréemep
2024 om 15 uurop de zetel van de vennootschalkaroslaar24te 1930 Zaventem.

Beschikbaarheid van het jaarverslag

Dit jaarverslag is beschikbaar in iINgderlands

Verder is er, via de website van Keyware Technologies NV (www.keyware.com) een
elektronische versie van dit jaarverslag beschikbaar.
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BRIEF AAN ONZE

AANDEELHOUDE

Welkom bij de presentatie van Keywares jaarverslag 2023!

Als aandeelhouder, zakenpartner, toekomstige investeerder
of geinteresseerde lezer, wens ik u te bedanken voor uw
interesse en vertrouwen in Keyware Technologies. Sedert
enkele jaren kent ook de sector voor elektronisch betalen
een snelle evolutie op het gebied van technologie,
toepassingen en gebruikt. Als Keywardllen we hierop
maximaal inspelen, door onze klanten en partners state
the-art betaaloplossingen te bieden binnen onze diverse
domeinen, met name de verkoop en verhuur van
betaalterminals, autorisaties en betaalsoftware. Daarom
investeerden we ook hetoorbije jaar in de ontwikkeling van
onze kernproducten en-diensten met betrekking tot
elektronisch betalen, maar namen we ook de beslissing tot
de verkoop van een deel van het handelsfonds van onze
dochtervennootschap EasyOrder. Op die manier zetten we
2024 in als een gestroomlijnde organisatie met een duidelijk
focus op oplossingen voor elektronisch betalen voor zowel
de lokale handelaar, ketens, organisaties als (semi
Joverheidsdiensten.

De voorbije drie a vier jaar kunnen als zeer uitdagend
beschouwd worden voor onze Group. De Cepadiode, met
verschillende lockdowns in diverse sectoren, gevolgd door
een periode van verhoogde maecezonomische
onzekerheid en een sterke inflatie, hertelide onze
doelmarkten en beinvloedde het consumptieen
betaalgedrag van de consumenten. Winkelstraten
veranderen van aanzien, bij diverse activiteiten daalt het
aantal handelaren of vestigingen jaar op jaar en nieuwe
vormen van handeldenk hierbij aan pojups, concept
stores, coffeebars, e.dsteken overal de kop op. Tegelijk
maakt de consument meer dan ooit gebruik van elektronisch
betalen zij het onder diverse vormen en met diverse
toepassingen. Op elk van deze trends kon Keyware succesvol
inspelen en en mooie groei realiseren, door haar continue
focus op innovatie, customer centricity en wendbaarheid.

Onze betaalterminalactiviteiten sloten 2023 af met een
omzetstijging  van 6%. Keywares  muipartner



terminalaanpak in combinatie met een hybride
verkoopkanaal bestaande uit zowel een direct sales team als
gekwalificeerde sales partners zorgde voor een sterke
concurrentiéle positionering en elk van onze kernmarkten. In
dit kader lanceerde Keyware eind 220k een SbPos
betaalterminal, waarbij handelaren na installatie van de
SotPosbetaalapp hun smartphone kunnen gebruiken als
betaalterminal. In 2023 lanceerde Keyware diverse
campagnes om elektronisch betalen aantrekkelijker en
toegankelijker te makenvoor de handelaar, zoals
gecombineerde aanbiedingen van vaste en mobiele
toestellen of fysieke betaalterminals in combinatie met deze
SoftPosoplossing.

De autorisatiediensten realiseerden in dezelfde periode een
groei van 18%. Enerzids steeg het aantal
transactieabonnementen omwille van de netéangroei van
het aantal verhuurde en verkochte betaalterminals, terwijl
anderzijds de consument steeds vakéekeronisch betaalt
ten nadele van cash. Zowel uit eigen onderzoek als uit
publicaties van o.a. Febelfin blijkt deze trend zich op
verschillende manieren en in verschillende vormen verder te
zetten. Terwijl véor 2020 contactloze betalingen nauwelijks
werden gebruikt, heeft in 2023 al 79% van de Belgische
consumenten minstens één keer op deze manier betaald.
Wat dan weer een stijging is van 5 procentpunten ten
opzichte van 2022. Ook het gebruik van mobiele betalingen
is flink toegenomen : 44% van de consurigenmaakte al
gebruik van deze betaalmethode, in vergelijking met 40% in
2022. Verder kiest zowat de helft van de jonge consumenten
(-34 jaar) hierbij opvallend voor betalingen via -Qitles
terwijl om en bij de 35% van deze groep gebruikt maakt van
zogena¥ RS 402y ySOGSR 2062801

De resultaten van onze softwaredivisie dienen
geinterpreteerd te worden in het kader van de verkoop van
Keywares bestelappctiviteiten. Ondanks een intensivering
van de saleen marketingactiviteiten binnen EasyOrder
werden de vooropgestelde doelen inzmkomzet en

rendabiliteit niet gehaald, zodat het niet langer opportuun
bleek om deze structureel verlieslatende activiteit binnen de
groep te houden. Op Belgisch vlak woedt er momenteel een
hevige concurrentie tussen diverse bestelapps, waarbij de
substanteel noodzakelijke investeringen om een dergelijke
app in een standalone strategie aan te bieden de capaciteit
van de groep overschreden. Daarentegen kon wel een groei
worden opgetekend bij diverse grote internationale klanten
voor Keywares Saafplossinge voor gespreid betalen, het
faciliteren van betaaltransacties bij banken en financiéle
instellingen en tokenisatie.

De globalisering van betaaltechnologieén en aanbieders van
elektronische betaaloplossingen bieden talrijke kansen voor
Keyware en haar stakeholders. We zien dan ook 2024 met
vertrouwen tegemoet!

Beste lezer, graag toast ik met u op dit bewogen maar
succesvol 2023. Intussen wens ik u en uw dierberen een
uitstekende gezondheid toe, veel genegenheid voor ons

Keywareverhaal en viekkeloze betaalervaringen bij onze
vele trouwe klanten

Hoogachtend,

Guido Van der Schueren

Voorzitter Raad van Bestuur



KeywareSnapshot

Uw Fintech partner vooonline bestellen
en elektronisch betalen, in uw zaak of
organisatie,op uw webshopof onderweg!

1 Keyware werd opgericht in 1996 en is sinds 2000
beursgenoteerd. Het aandeel noteert op Euronext
onder het symbool KEYW.

9 Sinds 2017 legt Keyware de focus op het ontwikkelen

van Fintechoplossingen voor elektronisch betalen en

autorisatieverwerking.Hierbij werdo.a.in 2017het

FranseMagellan overgenomen. Magellan biedt een

platform, applicaties en diensten voor de verwerking

van autorisaties en richt zich naar zowel naar -

financiéle instellingen, acquirers, financiéle software

providers als handelaren. Ook werden er

overeenkomsten gesloten met diverse

transactieverwerkers (acquirers) en producenten of

leveranciers van betaalterminalsHierdoor kan

Keyware zich positioneren als een onafhankelijke

speler met een endo-end oplossing voor de

handelaar. d
1 Begin 2022 nam Keywarbet Belgische bedrijf ‘
Payment Solutions over, een sterke groeier inzak
betaalterminat en acquiringovereenkomstertind -
2022 verhuisde Payment Solutions naar'n
kantoren in Aalst en werden ook 95‘— salesn
marketingactiviteiten voor de Waa+se mar

opgestart. ,(

1 Keyware heeft kantoren in Belgié, L
Frankrijk. Keyware verwerkt meer dard mljoen
debet/ kredietkaarttransacties via haar elgeq,_

transactieplatform en meer dar60 miljoen via
partners zoal®aynovate. Rl i *
1 Keyware is bovenal een ambitieuze en winstgevende Lyon U

ente A ,

emburg

onderneming, met een entb-end geintegreerde
bedrijfsstructuur, een solide aandeelhoudetsasis
en een focus op het maximaliseren van de waarde
voor haar diverse stakeholde



KeywareHistoriek

De eerste jaren : IPO en biometrie

1996 Oprichting in juni 1996. Actief in beveiliging gebaseerdiometrische verificatie
2000 IPO in juni 2000 op Nasdaq Europe

2001 Verkoop biometrie activiteit en focus op smart card toepassingen

20 Aandelen noteren op Euronext

IBINTFICAT ON HAND YERITICATION SYSCH

®) @¥
] =i

Afstoten van biometrie en focus op betaalterminals en autorisaties

2003 Startverkoop betaalsoftware en betaalterminal N
2005 Toepassingen op betaalterminals maar tevens transactiediensten i w\‘jﬁ}
2006 Verkoopvand®R A @A aA S a{ SOdzNR i & g ¢AYS al Arowne EevIncTey or TS TN 55

Uitbouw commercieel apparaat met eigen verkoopteam

2007 OBSNY I YSIE1122NR YSi RS |FyRSSt K2dzR¢
B.R.V. had een licentie met RBS (Royal Bank of Scotland) voor het rechts
aanbieden van kredietkaartautorisaties voor Visa en MasterCard op de Belc
markt en VPay en Maest debetkaartautorisaties

2009 Samenwerking met PaySquare

2010 Uitbreiding van het reeds bestaande gamma aan betaalterminals gerealiseerd
Uitbreiding met nieuwe PayAwsyetaalterminals gebaseerd op bluetoott

2011 iSOKy2t23AS8 VYSi SEG NI F dzyFQlayACR(yAl SEEA
heropladingen, etc. Ook PayMobid@amma kende een sterke groei

2012/2013 Uitbouw van het eigen transactieplatformen partnership met Worldline

2014 Focus op minder conjunctuurgevoelige segmenten. Aanbod bestaat uit Ingeni

Worldline toestellen

2015 Asset deal met GlobalPay NWhostto-host overeenkomst met Worldline
betreffende acquiringcontracten

Internationalisering en uitbreiding met softwareactiviteiten

2016 Oprichting Duits filiaal en verruiming activiteiten door investering in software (:
in Magellan)
2017 De kaart van software wordt verdeyetrokken. Overname van EasyOrder (BV)

verwerving van de overige 60% van Magellan

CONTACTLESS PAYMENTS

2018 Verbeteringen aan de EasyOrder app en focus op de gespreide betaalopl
a{t[LCE
2019 Oprichting Luxemburgs filiaal Keyware SARL

MOBILE COMMERCE

Recenteontwikkelingen inzake terminals en autorisaties

2020 Migratie naar nieuwe transactiepartner
2022 Overname 100% van de aandelen van Payment Solutions BV
2023 Asset deal nb.t. EasyOrder BV

Lancering van SoftP@pplicatie (betaalterminal als App)

I 11



Kerncijfers

Statutair kapitaal Aantal aandelen
€ ydTHY DC( 23.543.793
EBITDAnarge Medewerkers
24,41% 84
JAA
Klanten Product Life Cycle
(+/-20.000) Sterke productportfolio
Financiéle cijfers
Omzet EBITDA Netto Winst
25.095kEUR 6.125kEUR 291kEUR
Introduction Growth Maturity Saturation Decline

terminalg
local

set2u

/e/e/ ematon
split

s-token international

Sales

—

™\

international
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Omzet
betaalterminals
stijgt met  6%. De

groei situeert zich
zowel bij hospitality
& retail als bij large
accounts

Lancering van
een SoftPos -
betaalapp door
Keyware en
Payment
Solutions

Omzet
autorisaties groei
met 18% - aantal
transacties per
handelaar in
stijgende lijn

| 14

t

SET2U-
betaalplatform
charmeert
diverse Franse
banken en gaat
internationaal

Asset deal
m.b.t.
EasyOrder BV
stroomlijnt de
organisatie




BEDRIJFS
VOORSTELLING




FOCUS Op FlnteCk‘]mme software ,

oplossingen en diensten voor elektronisch betalen

Keyware transformeerde van een pure specialist in het
aanbieden vanbetaaldiensten (verkoop en verhuur van
betaalterminalsen het beheer van betaaltransactiesia
autorisatiepartner$ naar eengediversifieerde spelemet
een bhijkomenddocus opFintectsoftware voorhet uitvoeren
of faciliteren varelektronische betalingerDit zowel voor de
handelaar (POS, online en mobiel) als voor financiéle
instellingen en transactieverwerkers.

Belangrijk in de uitvoering van deze strategie swde
overname van het Franse Magellan met een sterke
aanwezigheid in haar thuismarktransactiesoftware, met
o.a. een transactieplatform voor banken of financiéle
instellingen, een tokenisatieoplossing voor het beveiligen van
gegevens en een toepassing om gespreide betalingen direct
aan de kassa of op de webshop toe te laten).

In samenwerking met twee andere Franse partners, Market
PayTech en Market Pay lanceerde Keyware eind 2023 een
SotPosbetaalterminal.

{(EYWARE
TECHNOLOGIES

Hierbij wordt aan handelaren de mogelijkheid geboden om
ook zonder de huur of koop van een fysieke betaalterminal
de betalingen van hun klanten te accepteren. Dit zowel voor
traditionele kaartbetalingen als voor contactloze betalingen.

In 2023 stroomlijnde Keware de organisatie d.m.v. een asset
deal m.b.t. haar bestelapgdochter EasyOrderMagellan
tekende voor een sterke verkoop van software licenties voor
financiéle transactieverwerkersen voor haar SPLIT
toepassingmet name in de automotive, reien retailsector
SPLIT automatiseert de mogelijkheid om gespreide
betalingen aan te bieden aan de consument.

De bedrijfsstructuur bestaat uit de beursgenoteerde holding
Keyware Technologies NV die participeert in de verschillende
juridische entiteiten die samen een logisch geheel vormen
voor zowel deverdere geografische als technologische
ontwikkeling van het bedrijf.In 2024 heeft Keyware
vestigingen in Belgié, Frankrijk en Luxemburg :

Keyware Smart Card Division NV

fEYWARE

Payment Solutions BV

iPAYMENT
gc,()l UTIONS

+verkoop & verhuur van
betaalterminals

*+ acquiringcontracten voor
elektronisch betalen

+ installatie, helpdesk &

maintenance

+verkoop & verhuur van
betaalterminals

*+ acquiringcontracten voor
elektronisch betalen

+ installatie, helpdesk &
maintenance

Keyware Sarl

fEYWARE
TERMINALS &
TRANSACTIONS

Magellan SAS

(3) MAGELLAN

*verkoop & verhuur van
betaalterminals

*+ acquiringcontracten voor
elektronisch betalen

+ installatie, helpdesk &

maintenance

transaction processing & software
(Saas)

*SET2U : modulair e-payment
platform

* S-token : tokenisatiesoftware

* SPLIT : gespreide betalingen

* consulting & ontwikkeling van

elektronische betaaloplossingen

Keyware verhuurt en verkoopt betaalterminals van derden zoals Ingenico, Worlterdone, PAXf NewPos. Via haai

transactieplatform

(beheer van betaaltransacties) connecteert Keyware deze betaalterminals met diverse ac

(betaalpartners)zoals PaynovateEMS,Oonex, CardProcess, etc. Zij zorgen op hun beurt voor de connectie tusse

1 NGL&A&OKSYl o6al S&aiNRZ

FyOoz2yial OG=x

+ A & Keyware BetaRit})eed gelddn vad b

transacties uit aan de handelaren. Dit wlbwerricht door de acquirer.

Daarnaast ontwikkelt Keyware financiéle software, zowel voor eindklanten (de software voor gespreide betalingen SI
anonimiseringssoftware-BOKEN) als voor financiéle dienstverleners (de transagti&aartbeheesoftware SET2U).



Op het niveau van toepassingen en diensten integreren Hierdoor is het voor Keyware mogelijk om op agile wijze

bovenstaande entiteiten zich tot een modulair en schaalbaar nieuwe betaaloplossingen te ontwikkelen of betmaps,

platform met betaaltoepassingen voor zowel de lokale 0SilFFfaOKSYl Q& vanHerdersté ihtégferdr? Sa (i St
handelaar als de internationale financiéle dienstverlener. op haar platform en ter beschikking te stellen van klanten.

Centraal binnen Keywares Finteegisie staat Magellans Naast deze mukchannel toegandgoiedt Keyware ook de

Set2U transactiesoftware, waarop de diverse andere mogelijkheid om een of meerdere acquirers aan te sluiten.

betaaloplossingen ertiensten naadloos aansluiten.

Payment initiation Input Plugin Universal payment transaction platform Output Plugin Multiple acquirers

_‘ S Aeaes

| Keyware Groep
Acquirer | 4
S - ¥4 Paynovate
Betaalterminal WORLDLINE aW/
operating systeem: + GICC
« CB *+ 1S0O8583
. APAX . wap
® + CTAP
CTAP - - M S
ACTIVITEIT 1: -
verhuur & verkoop * NEXO
van betaalterminals MARKET PAY
(Hardware & OS onanfhankeljk)
ACTIVITEIT 2: transactie processing
SaaS-oplossingen voor betalingen & tokenisatie: ACTIVITEIT 3: transactie-
* Conversie van hardware en acquirer protocols abonnementen en
FEnnRn + Split-payments (gespreide betalingen) dienst (SaaS) omzetverdeling op

transactie-inkomsten met
diverse acquirers
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Etalagestickers

J'ACHETE LOCAL

Merci pour votre confiance

TERMIN LS &

KEYWABE Solutions de paiement sur mesure |
TRANSACTIONS  www.keyware.be

Je Soutiens
Mon Commerce
Local Préféré

YWARE sow

Je Soutiens Mes
Commercants...

C'est Bon Pour Le Local !

:(LEYWARE Solutions de paiement sur mesure !
TRA www.keyware.be

IKKOOPLOKAAL

Bedankt voor het vertrouwen

EEYWABE Betaaloplossingen op maat!

ERMINALS

TRANSACTIONS  www.keyware.be

IKSteunLOKAAL

Jij toch ook?

!(EEFYWARE Betaaloplossingen op maat!
TRAN www.keyware.be

Ik Steun De Lokale
Handelaars...

!(EYWARIE Betaaloplossingen op maat!
T s  www.keyware.be

ERMIN LS
RANS. [=1]




Kwaliteit

De beste keuze aan beté@plossingen

Uit ons ruim assortiment kiest u de betaaltoplossing die bij u
past. U heeft keuze uit diverseetaaloplossingen Naast
eigen ontwikkelingen biedt Keyware ook oplossingen van
partners zoals Paynovate, EMS, CardProcess of Oonex.

Net zoals Keyware garanderen onze partners een continue
investering in vernieuwing en kwaliteit. Hierbij hanteren ze
strenge normen inzakkwaliteitscontrole.

De door u gekozen betaaloplossing wordt bij Keyware
grondig getest. Daarna zorgen onze ervaren technici voor
een kwaliteitsvolle installatie. Heeft u vragen, opmerkingen,
of wenst u later nog iets aan te passen, dan staat de Keyware
helpdesk paraat!

PayFix: ons gamma toonbankterminals: klein, design of
supersnelmet of zonder printer of kassategratie...

PayAway: ons assortiment draagbare terminals,
storingsvrij en voordelig afrekenen aan tafel of op terras,
Bluetooth ipv GPRS of GSM

PayMobile: onze mobiele betaalterminals, reken ter
plaatse af bij de klant

SoftPos : een virtuele betaalterminal onder de vorm van
een app, geschikt voor contactloze betalingen via
betaalkaarten of betaalapps

SPLIT: handige én veilige betaaloplossingen vobet
verlenen van microkredietevia gespreide betalingen

PayService:  geoptimaliseerde verwerking van uw
betaaltransacties met Visa, MasterCard, Maestr®ay, JCB,
Amex, Bancontact, EC, GeldKarte, ...



ing en streven om steeds
in het

Keyware is een | onafhankelijke 'aanbieder van
betaaloplossingen met activiteiten en kantoren in
Belgié, Frankrijk, DOM/TOM en Luxemburg. Terwijl
sommige producten en<diensten eerder bestemd zijn
voor handelaars (zoals verhuur van betaalterminals
of het aanbieden van de SoftPos-betaalapp)
richten andere betaaloplossingen zich tot diverse
financiéle instellingen, banken of zelfs
softwareontwikkelaars.

Prijs

Service
Betaaloplossingen op maat tegen . .
een scherpe prijs Vlotte afspraken, snelle interventies
Staat u er soms bij stil hoeveel betalingen met cash geld u ) ) ) )
kosten? Natellen, teruggeven, wisselgeld halen, geld Uiteraard kan u kiezen tussen verschillende service formules,
binnenbrengen bij ’de bank verliés wisselfouten dief:stal gaande van telefonische assistentie tot een snelle interventie
' ' ' ' ter plaatse. Alle helpdesk medewerkers en technici worden

Of hoeveel u betaalt aan transactiekosten of door Keyware zelf opgeleid.
verwerkingskosten bij aanbieders van zogenaamde _ - o
eenvoudige kaartlezers? Via onze centrale helpdesk komt u vlot bij de juiste

' gesprekspartner terecht voor uw specifieke vraag. Wist u dat
Bij Keyware houden we rekening met titaalprijs van uw bij Keyware bijna alle vragen Of opmerkingeq tglefonisch
elektronische betalingen: hoeveel kost het u wanneer uw kunnen opgelost worden? Danlcij de hoge kwaliteit van onze

betaaloplossingen kunnenipjimmers het aantal interventies

klant met de kaart wil betalen. Op basis van uw activiteiten .
ter plaatse tot een minimum beperken.

stellen wij u onze best passende en scherpst geprijsde
oplossing voor.

Kies dus zeker niet voor een betaaloplossing zonder eens bij
Keyware te horen: wij rekenen u graag het verschil uit!

Ons verschil, dat is uw profijt!

I 20



Flexibiliteit

Geen bakje in een doos, maar een echte
betaalpartner

Bij Keyware bent u geen nummer, maar een klant met
specifieke en zelfs veranderende behoeften. Bent u aan het
groeien, of bouwt u eerder af? Wenst u producten of
diensten in de toekomst ook online te verkopen? Opent u
een bijkomende vestiging of plant u een verhuis? Of start u
ook met thuisleveringen?

Uw business staat niet stil. Daarom wil Keyware voor elke
fase eengeschikte betaaloplossindpieden. Kortlopend of
langlopend contract, veranderen van betaalterminal of
betaalabonnement...onze medewerkers staan paraat vanaf
het eerste contact. Ze helpen u met het inplannen van
installaties, met het invullen van de nodige documenten, bij
het opzegen van uw vorige leverancier, het aanreiken van
oplossingen voor eventuele verbrekingsvergoedingen, etc.

i

Klaar voor de toekomst

Kies voor de zekerheid van een ervaren
betaalpartner

De wereld van betaaloplossingen staat niet stil. Regelmatig
duiken er nieuwe betaalsystemen op. Hoe lang blijven ze,
wat kosten ze, wie belt u als er iets fout gaat of als uw geld
niet wordt gestort, hoe betrouwbaar zijn ze of wie van uw
klanten zit er echop te wachten...?

Met meer dan 20 jaar ervaring volgt Keyware de nieuwe
betaalmethodes en trends op de voet. Alleen wat echt goed
is en voldoet aan onze strenge kwaliteitsnormen bieden wij

u aan. Denk bijvoorbeeld aan de mogelijkheid om
contactloos te betalen, of betalingervia apps zoals
Bancontact, Apple Pay of Google Pay. Of aan toepassingen
zoals SPLIT, waarbij u uw klanten kan aanbieden om hun
betaling te spreiden over verschillende periodes zonder dat
u hiervoor een kredietcontract met hen moet afsluiten.

Maar soms start het al met kleine dingen, zoals het huren van
een betaalterminal in plaats van kopen. Bij een huurcontract
kan u immers vlot veranderen van terminal, en anders zit u
vast!
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Duidelijke en klare
overeenkomsten

Transparante en hoogwaardige service

Wij  opteren voor duidelijke en transparante
overeenkomstenen kiezen voor een langdurige relatie met
onze klanten. Een hoogwaardige service zit standaard
inbegrepen in onze prijzen. Voor specifieke service op maat
kunnen er ook aparte contracten afgesloten worden.
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Sterke lokale aanwezigheid

Direct contact, snelle interventies en een vlotte
bediening

Met eigen kantoren in Belgi€, Frankrijk en Luxemburg is
Keyware direct bereikbaar voor haar klanten.

Dankzij onzdokale aanwezigheidbegrijpen wij wat er speelt
in uw organisatie, hoe uw klanten willen betalen en welke
voor u de beste betaaloplossing is.

Onze meertalige technische medewerkers en uw
commercieel regioverantwoordelijke zorgen voor een
persoonlijk contacten een luisterend oor.

Met zowat 20.000 klanten bouwen we samen aan een
groeiverhaal:kwaliteitsvolle elektronischebetalingen de
voor uhet verschil maken!



VISIE EN
MISSIE
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Terwijl ondernemers zich dikwijls heel goed informeren over de kost van elektronische betalingen
(huur- of aankoopkost betaalterminal, prijs betaalabonnementen, betaalinfrastructuur, ...), staan
weinigen stil bij de echte kosten en diverse kostencomponeni@n cashbetalingen, zowel direct als
indirect. Ook voor overheden en consumenten zijn er diverse voordelen. Aanbieden van
betalingsmogelijkheden per ban&f kredietkaart, vicbetaalapp of gespreid betalen overstijgt het

loutere gebruiksgemak. Elektrawh betalen:

De Discar Groep werkt in een sector waar er gehandeld wordt met grote
bedragen, zeker in het geval van een voorschot op een nieuwe wagen of een
grotere herstelling. Voor een onderneming als Discar is het niet alleen veiliger
maar ook veel efficiénter om elektronische betalingen aan te bieden.

Nicolas Tomasovic, Marketing Discar SA

Voor de handelaar:

w is veiliger dan grote hoeveelheden cash bewaren in de
zaak

w zorgt ervoor dat consumenten meer kunnen spenderen.
Vaak moeten klanten iets laten staan, omdat ze net niet
genoeg op zakebben

b in combinatie met gespreid betalerKéywareSPLIT)
zorgt het voor een betere klantenbinding en nog meer
aankoopmogelijkheden

b het aanvaarden van kredietkaarten zorgt ervoor dat
consumenten hun bestedingspatroon beter kunnen
regelen

w is hygiénischer dan cash geld ontvangen of omwisselen

(bv. bij bakker, slager, ...)
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zorgt ervoor niet telkens naar de bank te moeten om de
ontvangen cash op rekening te zetten. Bovendien
vereenvoudigt het de administratie

zorgt vaak voor kortere wachtrijen aan de kassa, zeker in
combinatie met contactloos betalen

zorgt enerzijds voor een omzetstijging en anderzijds voor
een daling van wanbetalers bij webwinkels

stimuleert impulsaankopen, in het bijzonder in- e
commerce en rtommerce omgevingen

w zorgt voor correctere en beter registreerbare ontvangsten

(vals geld, fouten met wisselgeld, ...)

LINR Y 2 (i



We merken dat onze senioren steeds meer zonder cash geld leven en steeds
meer gebruikmaken van een bankkaart voor betalingen, ook voor kleine
bedragen. Ze ervaren dat als veilig en hygiénisch. Een bijkomende troef voor
ons is de aansluiting van deze betalingen met de boekhouding, wat een

belangrijke tijdsbesparing oplevert.

Peter Smet, Financieel Directeur Mintus

-
il

Voor de consument:

9 zorgt voor minder verkeer van en naar bankautomaten w | 2NHI
en spaart hierdoor ookerplaatsingskosten eitijd uit (beschikbaarheid van geld, gespreid kunnen betalen,
9 is ook veiliger dan veel cash op zak hebben toegang tot aankopen buiten deaditionele openingsuren)

1 verkort de wachttijden aan de kassa of POS w tFFG 18dd-& keédiebeiagen RS 6 S

Wij streven naar een dienstverlening met zo weinig mogelijk cash transacties
omdat dit tal van voordelen biedt. Er worden minder fouten gemaakt bij de
teruggave van geld, het is efficiénter en het vermindert de hoeveelheid
administratie. Tot slot willen we er ook voor zorgen dat klanten aan de

gemeente steeds de kans hebben om te betalen, ook wanneer ze geen cash op
zak hebben.

e

Marc Vanden Bussche, Burgemeester Koksijde

Voor de overheid:
w zorgt voor een betere transparantie en traceerbaarheid
NBRdAzOSSNI KSid I yRSSt

w geeft de consument meer middelen

Py RS @idadgthnlj tbthet Bddeeser Vérk Gitstoot, verkeer en
overlast

For more than 10 years, we operate Magellan solutions to process our bank
card transactions. Their technological independence has proven to be an
indisputable asset for the sustainability of our payment systems

Directeur Monétique, Banque de détail — Groupe International

Voor de financiéle sector:

22N SSY vnci e oyr 3ISON

w zorgt voor dynamiek en vernieuwing

w geeft commerciéle en marketingdepartementen de
mogelijkheid nieuwe segmenten aan te boren
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w zorgt voor een vermindering van de handlingkosten
w bevordert deveiligheid

w vergroot de toegankelijkheid van kantoren
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Keyware streeft ernaar innovatieve FinTech oplossingen aan te bieden diechammel

betaalmomenten vereenvoudigen, zowel voor de professionele aanbieders als voor de consument.

Een verkoop van een product of dienst die niletorgad,
omdat de consument niet beschikt over de gevraagde
betaalmethode. Een consument die afhaakt, omdat de
voorgestelde betaalmethode te omslachtig is. Een levering
die doorgaat, zonder dat er ooit een betaling volgt. Een
aankoop die wordt uitgesteld, omdateh budget net
2Yyi2SNBATSYR AaXd DSgz2y
dagelijks voorvalt en wahij Keyware organisaties,
ondernemingen en ondernemers wil helpen om een
structureel, veilig, kwalitatief en betaalbaar antwoord te
bieden.

Waar de klemtoon van Keyware de voorbije jaren
hoofdzakelijklag op het verhuren van betaalterminals en het
beheer van betaaltransacties, ligt diactueel op het

aanbieden van eigen FinTech oplossingen onder de vorm van
een Saa®nodel. Centraal hierbij staat het E$2U
transactieplatform, geflankeerd door de toepassing&.§
SToken enSoftPos Door het geintegreerd faciliteren van
elektronische betalingen in zowel online als fysieke
aankooppunten streeft Keyware ernaar een orohannel

Sy | @rvafing 442 t8 ibdenSadnt hénBefaren@h hin kiaritet.

In combinatie met de verhuur van betaalterminals en het
aanbieden van betaaltransactieovereenkomsten zorgen
Keywares FinTech oplossingen ervoor dat zowel handelaars
als financiéle tussenpartijen op een snelle en efficiénte
manier hun klanten kunnen latenebalen, zowel online,
mobiel als fysiek.

Bestel- en betaalapps

m/e-commerce
Terminals
Private label .
@ Betaaldienst-
Prepaid verleners
Integratoren

Payment
Schemes

| KEYWARE
TECHMOLOGIES

Acguirers

CAY ¢ SOK -chagireldzii A 2 y
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Management Comité

Guido Van der Schueren Stéphane Vandervelde
CEQad Interim Founder
w hoofdaandeelhouder  Keyware Technologies en w meer dan30 jaar ervaringn de technologiesector

voorzitter Raad van Bestuur w medeoprichter van Keyware Technologies

w uitgebreide ervaring in prepress software via Artwork
Systems, Hybrid Software en Global Graphics

@ tot mid-2011 CCO en later Vis®orzitter van de Raad w ingenieur metspecialisatie in mickelektronica en chip
van Bestuur van Esko Artwork design

w bestuurslid bij diverse bedrijven uit verschillende
economische en technologische sectoren

w sedert 2001 bij Keyware

Paul Inniger
CFO

w meer dan 30 ervaring in Finance, OperatienddR

w zeer brede ervaring bij diverse bedrijven in diverse sectoren zoals technol
LIKEFN¥YFZ L¢X

w specifiekeervaring in systems, en post acquisities

master in corporate finance en financial accounting

w sedert 2@3 bij Keyware

e

Franck Willmann Steven Van Aken
CEO Magellan Operationeel Directeur
w meer dan 20 jaar ervaring in betaaltoepassingen w meer danl8 jaar ervaring in betaaltoepassingen

w medeoprichter van Magellan 3 jaar ervaring in F&A

w co-creator van Caravel betaaloplossingen 15 jaar ervaring als operating planning manager

W

W
w DESS Informatique Images et Réseaux (UCB) Lyon w Bachelor iMccounting Fiscaliteit
w sedert2002 bij Magellan w sinds 2004 actief binnen Keyware
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Keywares producteren dienstengamma wordipgedeeld in 3 segmenten :

1 hetFintech(financiéle SaaSpftwaregamma bestaande uit SET2U, SPLTQISEN eBoftPos
1 deautorisatiediensten(elektronische betaaltransactieapngeboden via het Keyware PayService platform
1 de verkoop en verhuur vapetaalterminals




SOFTWARE
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SET2U

Banken, financiéle instellingen en financiéle dienstverleners
opereren vandaag in een snel evoluerende markt, zowel op
economisch als technologisch vlak. Overal ter wereld duiken
nieuwe spelers op, worden nieuwe producten voorgesteld of
ontstaan nieuwe vanen van samenwerking tussen diverse
economische actoren. De groei van onlineshops en
marktplaatsen en openheid van de consument naar diverse
nieuwe (tijdelijke) betaalmogelijkheden dwingt ook
traditionelere bedrijven en sectoren om zelf actief te
investeren in moderne betaaloplossingen:

w Hoe kunnen we nieuwe betaalmogelijkheden
ontwikkelen zonder in te boeten op de kwaliteit van
onze dienstverlening?

w Hoe kunnen we sneller en op meer flexibele wijze
nieuwe elektronische betaaltechnologieén en
toepassingen lanceren?

w Hoe kunnen we de kosten en de complexiteit van onze
bestaande betaaltransactiesystemen verlagen?

w Hoe kunnen we zorgen voor flexibele
betaaloplossingen die maximaal inspelen op het
veranderende gedrag van de consument, nieuwe
voorschriften, wetgeving en technologieén?

w Hoe kunnen we zorgen voor het optimaal beveiligen
van gevoelige identificatieen transactiegegevens en
het beschermen van de daaraan gerelateerde
bedrijfsactiviteiten?

SET2U, een sta@-the-art, open en modulair
betaaltransactieplatform, ontwikkeld als payment hub voor
banken, kredietinstellingen, payment processors, payment
service providers, winkels, betaaltechnologiebedrijven of
private instellingen is hierop het amoord.




Globaal betaalplatform

SET2U is een globaal inzetbaar en open softwareplatform
voor het definiéren, opzetten en beheren van
betaaltransacties. In de eerste plaats ri@ET2Zzich naar
financiéle actoren zoals banken, kredietinstellingen,
payment processors en diverse financiéle dienstverleners
(zoals bijvoorbeeld financieringsdiensten bij aankoop van
wagens). Voor dergelijke financiéle actoren reduc&&t2U

de complexiteit van hun traditionele betaalomgeving, terwijl
de flexibiliteit, het gebruiksgemak en de veiligheid worden
verhoogd. In plaats van voor diverse betaalkanalen-en
methodes (zoals betaalterminals, ATMs, webshops;paie
1FFENISys O2dayazIxo GSt{1Sya
opzetten, onderhouden en beheren, voorzi@ET2Un een
gecentraliseerde oplossing voor elk van deze kanalen en
toepassingen onder de vorm van een Saaslel.

Hierdoor dalen de operationele kosten, verminderen de
2LISNI GA2ySES Nraradz2Qa Sy
nieuwe marktevoluties.

Brede functionaliteit

Vanop één centraal en modulair platform kunnen financiéle
spelers een waaier van functionaliteiten aanbieden: uitgifte
van diverse titels, codebeheer, acquiring,
apparaatbeheer (geldautomaten, POSystemenkiosken
terminals) met bijhorende software en toepassingen,
routing, autorisatie, toegang tot nationale en

by

internationale netwerken, netting, riscomanagement en
fraudebeheer, anonimisering van gegevens.

Flexibel en configureerbaar

SET2U is een flexibel en gemakkelijk parametriseerbaar
transactieplatform ontwikkeld voor professionele financiéle
dienstverleners. SET2U beheert een brede waaier van
kanalen, acceptatieapparatuur, betaalmiddelen en
diensten, netwerken, etc. mPOS, onbewaakte kiosken, NFC,
gespreide_ betalingen, ... Hiermee naen nieuwe _
teladidbpssifidelt Fidikidid wbri¥n inteen stbétantes Y

kleinere testcyclus en met een kortere tiri@-market.

Evolutief

SEMS & beh Mhudstled SRabiad bifford @alNdBrdsyielle LI

integratie toelaat van nieuwe evoluties op het gebied van
gebruik van betalingen, nieuwe reglementeringen en
technologieén.

Veiligheid
SET2U beantwoordt aan de geldende nationale en
internationale normen om zowel de

transactieactiviteiten op zich veilig te stellen als het
vertrouwen van de eindklanten teehouden.

*  Processors gespecial iseerde traditionele retailers
banken . prm-'i_ders elekronisch ondernemingen franchises en codperatieves
bankieren e-CoOmMmerce
*  payment service providers verkoop op afstand
+  betaalinstellingen T M-COMMErce
*  kaartuitgevers private label kaarten ﬁ
* acquirers beheerder
+  kredietorganismen betalingsopdrachten
betaaldienst- uitgever prepaid kaarten handelaars

verleners
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telecom operators
integratoren



SPLIT

Met SPLIT heeft de handelaar een nieuwe troef in handen om
zeer snel meer te halen uit bestaande klantenrelaties, of zelfs
verloren klanten terug te halen: betalingen kunnen gespreid
worden over twee of drie betaaltermijnen, zonder
administratieve rompslom of kredietovereenkomst.

SPLIT biedt hiermee ook een directe oplossing op de
volgende vragen van de handelaar:

w Hoe kan ik meer totaalomzet realiseren?

w Hoe kan ik de klant meer producten of diensten laten
kopen per bezoek? Of hoe vergroot ik tijdelijk het
besteedbaar budget van mijn klanten?

w Hoe kan ik verhinderen dat klanten hun product laten
onderhouden bij goedkopere concurrenten in vaak
minderwaardige shops?

w Welke verbeteringen inzake betalingsfaciliteiten kan ik
doorvoeren in de winkel in de strijd tegen de show
rooming?

w Hoe zorg ik voor een betere homogenisering van de
betaalmiddelen in de shop en op decemmerce site?

Met SPLIT investeert de handelaar in een direct bruikbare en
veilige betaaltechnologie!

Eenvoudig

SPLITwerkt via een eenvoudige betaling zonder bijkomende
formaliteiten of het opstellen van een kredietcontract.

Snel

De gespreide betaling kan onmiddelljk aan de kassa
uitgevoerd worden, zonder onderbreking van het

betaalproces. Er wordt geen tijd verloren bij de afhandeling
van de aankopen.

Via de bankkaart

SPLIT kan gebruikt worden door iedereen die een bankkaart
heeft als de handelaar hiervoor zijn/haar toestemming geeft.
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In 2 of 3 keer

SPLIT wvalt niet onder de regels van traditionele
kredietverlening. Als handelaar kan u klanten toestemming
geven om de betaling te spreiden over 2 of 3 termijnen. En
als handelaar bent u volledig in regel met de wetgeving.
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Terwijl overal in Europa de vraag naar microkrediet begint te stijgen, zet SPLIT de standaard voor gespreid betalen:

via de gewone bankkaart kunnen consumenten, afhankelijk van de geldende nationale wetgeving, hun aankopen in 2 of 3 keer
betalen. Dit zonder de opening van een specifiek kredietdossier en direct aan de fysieke of virtuele kassa. De handelslést zelf
over de concrete uitvoeringsmodaliteiten:

i  zonder voorwaardenof

1 met garantie op het ontvangen van de uitgestelde betalingemarbij de handelaar zich hiervoor verzekert via een
tussenpartij, of

1 met directe ontvangst van het volledige bedrag via een financiéle tussenpradit. geval zal de financiéle tussenpartij de
voorfinanciering van het bedrag als service voor de handelaar leveren.

Zodoende biedt SPL#En handelaarenerzijds de nodige flexibiliteit, en anderzijds een krachtig middel om bijkomende omzetten te
realiseren.




STOKEN

Beveiliging van transactiegegevens is cruciaal, zowel binnen
als buiten de financiéle wereld. Een performant, evolutief en
veilig betaaltransactieplatform is voor de actoren in de
financiéle sector immers sine qua non. Wereldwijd stijgt jaar
na jaar immershet aantal pogingen om transactiedata te
ontvreemden en te manipuleren. Het is dus van cruciaal
belang om te waken over de veiligheid en de beveiliging van
de financiéle data.

De complexiteit van de diverse platformen, de opeenvolging
van verschillende actoren in de afwikkeling van transacties
en de continue toename van het aantal transacties is een

diversecriminele
is hierbij een

gedroomde
organisaties en
kerncomponent in de strijd voor veilig transactieverkeer.

voedingsbodem  voor
individuen. -®ken

SToken is een software die ervoor zorgt dat gevoelige
(kritieke) data wordt beveiligd conform aan de PCI DSS en de
EMVCeaanbevelingen van de financiéle sector. Transacties
worden beveiligd door middel van desensibilisering: het
vervangen van gevoelige gegevedsor onomkeerbare
tokens zonder intrinsieke waarde. Hierdoor worden
gecompromitteerde data onbruikbaar voor malafide
partijen.

Tokenization process

Real data
(e.g. a credit card number)

Tokenized number

‘ 3456789011121314 I—P ‘ ‘ 4—| 1973809291015121

Secure token vault with link

between real and token values



creenvoudigen van PCI DSS 3.0

Het verminderen van de draagwijdte van de certificering
door het desensibiliseren van data, het vergemakkelijken van
de naleving van de normesn het versnellen van audits om
z0 aanzienlijkéesparingen te genereren.

Het beveiligen van nieuwe

Vervangen van sensibele data door onomkeerbare tokens .
zonder intrinsieke waarde en onbruikbaar in het geval van betaa|t0€paSS|ngen

een hack
Ter beschikking stellen van de functionaliteiten van Tokens
Service Provider om de opzet van nieuwe
Ve|’|agen van kosten en betaaltoepassingen conform de geldende normeringen
verhogen van de duurzaamheid mogelijk te maken: contactloos betalen, host card emulatie,

] ] 1-click betalingen, etc.
van mvesterlngen

Bewaren van dataformaten (bv. PAN bankkaarten) om de Business mtelhgence

impact te beperken op de transactionele processen van de

. : Het anonimiseren van transactiedata laat toe deze veilig en
diverse aanwezige systemen.

O2yF¥2N)V RS ¢S (S 3IASONHA1SY Ay
ondersteuning van de groei van de bedrijfsactiviteiten, zoals
E S aatr i
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Een overzicht van de directe voordelen voor financiéle actoren :

w vermindering van het risico, de schade, aansprakelijkheid en het reputatieverlies in het geval van diefstal of manipul;
gegevens

w vergemakkelijkt de opzet van eeomgeving die voldoet aan bijvoorbeeld de PClI DSS 3.0 norm en verminde
investeringskosten om aan dergelijke normen te voldoen

w kan worden gebruikt voor nidinanciéle toepassingen, zoals voor het anonimiseren van data in Bigdagassingen, CRM
marktanalyses, etc.



Maak van jouw
smartphone ee
betaalterminal.

Keyware SoftPOS maakt van jouw smartphone een
betaalterminal. Het stelt je in staat als zaakvoerder
om verschillende betaalmiddelen en -kaarten te
accepteren. Hierdoor krijgt jouw zaak de nodige
flexibiliteit, zonder de investering in een nieuwe
terminal.



SoftPos

SotPosmaakt van een smartphone of tablet een handige betaalterminal! Zowel als-siané
oplossing of in combinatie met fysieke betaalterminals biedt deze oplossing de nodige flexibiliteit
voor zowel startende als gevestigde ondernemingen.

SottPos is een uitermate geschikte oplossing voor

w zomer en wintermarkten, pogup winkels, w bijberoepen zoals schoonheidssalons, kappers, en
marktkramers, beurzen, braderieén en lokale festivals. nagelsalons.
w verhoogde instroom van klanten in de horeca en retail. w thuisbezorgingsservices zoals restaurants, cafés,

® medische en paramediscipofessionals zoals artsen, pizzeria's en foodtrucks

tandartsen en apothekers. w bouw- en reparatiewerkzaamheden, zoals loodgieters,
elektriciens, en bouwbedrijven.

Smartphone als betaalterminal

Accepteer meteen betalingen: download de app en brengt je administratie in orde. Het gemak van de smartphone in je hand
gecombineerd met moeiteloos betalingsbeheer maakt pretces snel en efficiént.

Mobiele betalingen accepteren

Keyware SoftPOS stelt je in staat om overal ter wereld én op elk moment van de dag, betalingen te ontvangen. Geen gedoe meer
met kabels, want jouw smartphone is je betaalterminal. Bovendien heb je geen aparaB@fitf@ment nodig.

Verschillende betaalmiddelen

Je kunt betalingen accepteren via diverse creglit debitcards. Dit omvat zowel nationale als internationale betaalkaarten, zoals
Maestro, Visa, Mastercard en Amex. Het brede scalebatamlopties staat tot je beschikking!

Rapportage en analyse

Je hebt toegang tot het handige dashboard, waar je moeiteloos al je transacties kunt volgen. Het dashboard is altijhbeschikb
zowel op je desktop als op je mobiele apparaat. Het is jouw venster naar inzicht en controle, waar je ook bent.

Directe voordelen van SoftPos

7 Kostenbesparend eenvoudig uit te breiden. Zelfs als deze uitvalt, kun je
nog steeds moeiteloos betalingen accepteren via je
smartphone. Het biedt jou de flexibiliteit, ongeacht de
omstandigheden.

Met je smartphone heb je nu ook je betaalterminal bij de
hand. Je betaalt enkel voor de transactie fees.

« Betaal op maat
SoftPos biedt een kosteneffectieve oplossing waarbij he
alleen betaalt voor de transctiefees. Accepteer felxibel
en moeiteloos betalingen omdat SoftPos wordt
afgestemd op jouw behoeften.

«» Piekmomenten
SoftPos is jouw oplossing voor de drukste periodes in
jouw zaak. Het stelt je in staat om betalingen efficiént te
verwerken, zelfs tijdens piekmomenten met de hoogste
vraag

w Altijd een backup

Je hebt de mogelijkheid om je huidige betaalterminal
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Autorisaties PayService

Aanvaard overal betalingen en ervaar een alles -in-een
betaaldienst die meegaat met de groei van je onderneming

Keyware PayService biedt alles wat ondernemers, vrije beroepen of overheidsdiensten nodig hebben om betalingen te accepteren,
zowel onsite als online. Naast een eigen betaalplatform beschikt Keyware over een netwerk van acquiringpartners, zodat op elk
moment de best passende formule kan worden aangeboden.

Debet -, krediet - en andere betaalkaarten

Tussen het moment dat de consument zijn betaalkaart Een handelaar die een betaalterminal koopt of huurt, kan
(MasterCard Visa, Bancontact, EC) in de betaalterminal met het toestel zelf nog geen betalingsverrichtingen laten
steekt en zijn pincode invoert en het moment dat op het uitvoeren. Hij moet hiervoor nog een of meer
scherm van de terminal verschijnt dat de betaling werd abonnementen nemen, afhankelijk van het soort
aanvaard, verlopen een heel aantal elektronische betaalkaarten dat hij wil aanvaarden: wil hij &ien
transacties. Het geheel van die transacties (cdeten Maestrokaarten aanvaarden of niet, of enkel Visa, of enkel
pincode, connecteren met betaalnetwerk, controleren van gewone bankkaarten? Per betaaltransactietype is er dus een
status van de kaart (gestolen, geblokkeerd) het verifiéren van abonnement nodig.

KSGi 0S&a80KA10FNB &altR2 SGOSGSNI 62NRG aoSGlFtaGNI yal OGASé
genoemd. Het merendeel van de betaaltransacties op de markt kan

onderverdeeld worden in drie categorieén:

Debetkaart

-

Bancontact PAY

Kredietkaart

mastercard.

Typisch aan het gebruik van een debetkaart is dat bij het

uitvoeren van een betaling het geld onmiddellijk van de Afhankelijk vé 2n de
bankrekening van de consument gaat, dit in tegenstelling tot grootte van paste
een kredietkaart. Het meest gekende debetkaartschema in abonnements <ozen
Belgié is Bancontact em FrankrijkCB Op internationaal WOrden Uit vcicvinmnciiae apporierigorn oy oo Jden,

YAGSIdz TA2y RS Y8Said 381SyRS umibedgshdgdijkibdarner d&pbbrass al S& G N2
enV Pay.



Kredietkaarten bestaan onder vele namen en vormen. De Voorbeelden hiervan zijn studentenpassen waarmee alle
gekendste zijn Visa en MasterCard. Typisch bij deze kaarten uitgaven binnen de school en het schoolrestaurant worden

is dat bijhet uitvoeren van een betaling het geld niet direct, betaald.

maar pas later van de rekening van de consument wordt R B R L . ) .

genomen. 9t 1S FOljdZANBNI KSSFu SAISY 0F NRS
van kredietkaarttransacties, afhankelijk van activiteitssector,

Verder bestaan er ook private betaaloplossingen die worden betaalvolumes offrequenties. Via Keyware kiest de klant

gemaakt op maat van de klant. Hierbij gaat het vaak om binnen het gamma uit de best passende formule voor zijn

scholen, bedrijfsrestaurants of gesloten gemeenschappen. dienst of ondernering.

De elektronische maaltijdcheque

* @
sodexo Monizze @ed

In Belgié krijgen meer dan 1,3 miljoen werknemers De elektronische maaltijdcheque kan op de meest courante
rAnaaIEudcrleques. Drager van dgze ma:slltlldchequves IS €8N petaaltermjnals gelezen worden. Voor handelaars die echter
SESTUNBYAZGRE  dUINBNL = RAS R2 ﬁe’ﬂﬂ HeRdNEn A r"le[)b%*r},/ Rwerden ook goedkope

commerciéle spelers wordt aangeboden. Naast de gekende kaartlezerties op de markt gebracht. Vandaag aanvaardt

internationale bedrijven Sodexo en Eded worden deze meer dan 40%van de sectorgerelateerde handelaars de
kaarten eveneens aangeboden door lokale partijen zoals elektronische maaltijdcheque.

Monizze.



Betaalpartners

Als Premium Payment Partner stre&gyware ernaar om elk
van haar klanten de beste betaalervaring aan te bieden.
Hierbij spelen niet alleen betaalvolumes drequenties een

rol, maar ook de sector waarin zijn actief zijn, de risicograad
en historiek.

Daarom sloot Keyware overeenkomsten met verschillende
transactiepartners, met als doel:

w voor elk van haar marktsegmenten de meest geschikte
betaaloplossing te kunnen bieden

w te voorzien in redundante betaaloplossingen voor high
performance/high availability klanten

WwKFFN LR2aAdAS | ta
waarborgen
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Via deze overeenkomsten kan Keyware naast
betaalterminals ook  betaaltransactieovereenkomsten
aanbieden, zowel op haar eigen klantenbestand als dat van
derden voor het aanvaarden van debetkaaflaestro, V
Pay, Bancontact, EC, ...) als kredietkaarttransacties (Visa,
MasterCard, Amex, JCB, Diners Club, ...).

Keyware selecteerde de volgende partners:
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