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Algemene vergadering  
De gewone Algemene vergadering van Keyware Technologies nv zal plaatsvinden op 28 
mei 2021 om 15 uur in Silversquare, Ikaroslaan 1 te 1930 Zaventem. 

Gezien de huidige uitzonderlijke omstandigheden en de maatregelen van de overheid ter 
bestrijding van de COVID-19 Pandemie, vragen wij de aandeelhouders om niet in persoon 
aanwezig te zijn op de Jaarlijkse Algemene Vergadering maar deel te nemen via een 
volmacht met specifieke steminstructie aan de secretaris van Keyware Technologies NV. 

Beschikbaarheid van het jaarverslag  
Dit jaarverslag is beschikbaar in het Nederlands.   

Op de website van Keyware Technologies NV (www.keyware.com) is een elektronische 
versie van dit jaarverslag beschikbaar. 

 

 

Onderdelen van het jaarverslag  
Dit jaarverslag omvat 2 delen : 

- Het commercieel deel           6 ς  82 
- Het financieel deel       83 ς 216 
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Filialen  

Keyware Technologies NV  
Ikaros Business Park, Ikaroslaan 24, B-1930 Zaventem, België 

tel: +32 (02) 346 25 23 - fax: +32 (02) 347 16 88 - info@keyware.com - www.keyware.com 

ondernemingsnummer 0458.430.512 

Keyware Transaction & Processing NV  
Ikaros Business Park, Ikaroslaan 24, B-1930 Zaventem, België 

tel: +32 (02) 346 25 23 - fax: +32 (02) 347 16 88 - info@keyware.com - www.keyware.com 

ondernemingsnummer 0452.468.574 

Keyware Smart Card Division NV  
Ikaros Business Park, Ikaroslaan 24, B-1930 Zaventem, België 

tel: +32 (02) 346 25 23 - fax: +32 (02) 347 16 88 - info@keyware.com - www.keyware.com 

ondernemingsnummer 0449.832.253 

Keyware Transactions & Processing GmbH  
Uhlandstraße 9, D-79102 Freiburg, Deutschland Erna-Scheffler-Straße 1a, 

D-51103 Köln, Deutschland tel: +49 221 79 073 117 - info@keyware.de - 

www.keyware.de  

ondernemingsnummer DE 309.081.601 - Freiburg i. Br. HRB 715380 

EasyOrder BV  
Ikaros Business Park, Ikaroslaan 24, B-1930 Zaventem, België 

tel: +32 (0)2 346 25 23 - fax: +32 (0)2 347 16 88 info@easyorderapp.com - 

www.easyorderapp.com  

ondernemingsnummer 0655.723.562 

Magellan SAS  
[Ŝ tŀƭŀƛǎ ŘΩIƛǾŜǊΣ мпф ōƻǳƭŜǾŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ōŀǘŀƛƭƭŜ ŘŜ {ǘŀƭƛƴƎǊŀŘΣ C-69100 Villeurbanne, France tel : +33 

(0)4 37 51 11 11 ς fax : +33 (0)4 37 48 20 21 info@magellanset.com - www.magellanset.com 

ondernemingsnummer 430 159 947 00042 (Siret) 

Keyware SARL  
42-44 Avenue de la Gare, L-1610 Luxembourg 

tel: +352 28 48 78 2065 info@keyware.com, 

www.keyware.lu  

ondernemingsnummer LU 31158181 
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Beste aandeelhouder, 

In naam van al onze stakeholders wil ik u danken voor uw 

vertrouwen dat u stelt in Keyware Technologies. 2020 was 

voor onze onderneming een uitdagend jaar, enerzijds door 

de uitvoering van een aantal strategische beslissingen m.b.t 

onze kernactiviteiten , en anderzijds door de gevolgen van de 

COVID-19 pandemie, die al tijdens het eerste kwartaal 

diverse marktsegmenten impacteerde. 

Eind 2019 besliste Keyware om over te schakelen op een 

nieuwe autorisatiepartner. Op strategisch vlak resulteert 

deze samenwerking in een grotere waardecreatie voor 

Keyware, wat zich direct vertaalt in een hogere marge op de 

autorisatie-inkomsten en een verbeterde rendabiliteit.  

Op operationeel niveau zorgde een wijziging in de 

migratieplanning echter voor een tijdelijk verlies in omzet 

voor Keywares autorisatie-inkomsten. De nieuwe 

streefdatum voor het afronden van de omschakeling is nu 

mid 2021. Naarmate de transitie vordert, nemen de 

autorisatie-inkomsten hieraan gelieerd ook terug toe. 

Tegelijk voerde Keyware een diversificatie uit op het 

betaalterminalgamma. Naast terminals van Worldline en 

Ingenico werd de productportfolio uitgebreid met 

Loyaltekterminals. De combinatie van hightech 

functionaliteiten in combinatie met een brede functionele 

inzetbaarheid en een aantrekkelijke kostprijs maakt ze breed 

inzetbaar over diverse marktsegmenten en biedt Keyware 

een bijkomend concurrentieel voordeel. 

Wat betreft onze  financiële software  was 2020 een 

belangrijk investeringsjaar. Qua omzet tekende het 

softwaresegment een groei op van 37% in vergelijking met 

2019. 

Naast deze geplande activiteiten moest Keyware zich in 2020 

ook snel aanpassen aan de nieuwe COVID-19 realiteit. 

Naarmate het jaar vorderde, werd het duidelijk dat de 

impact van het virus verschillende, belangrijke 

marktsegmenten langdurig zou infecteren. In parallel 

zochten diverse sectoren naar alternatieven voor de 

consument, zoals het inzetten op huis-aan-huis leveringen of 

het aanbieden van online bestelmogelijkheden. 

Voor Keywares bestel- en betaalappsoftware resulteerde het 

sluiten van fysieke winkelpunten en horeca in een 

toenemende vraag naar een kant-en-klare oplossing  voor 

online bestellingen. De korte installatietijd en onmiddellijke 

inzetbaarheid zorgt ervoor dat handelaren snel en eenvoudig 

hun goederen en diensten kunnen blijven aanbieden.  

 

 

 

 

 

Verder realiseerde Keyware een sterke verkoop van software 

licenties voor financiële autorisatieverwerking, met een piek 

in het vierde kwartaal 2020. 

De verhuur en verkoop van betaalterminals werd negatief 

geïmpacteerd door COVID-19, maar gecounterd met 

gerichte commerciële acties.  

Tijdens de eerste (15/03 ς 15/05) en tweede (1/11-31/12) 

lockdown kon het commercieel team slechts partieel worden 

ingezet. Dit werd gedeeltelijk gecompenseerd door de 

lancering van diverse promotionele acties onder de noemer 

άLƪ ƪƻƻǇ .ŜƭƎƛǎŎƘέ Ŝƴ άLƪ ōŜǘŀŀƭ ŎƻƴǘŀŎǘƭƻƻǎέΦ  

Contactloos betalen verdringt in versneld tempo de 

traditionele cashbetalingen, een markttrend die Keyware als 

blijvend beschouwt.  

Keywares sector-ondersteunende commerciële kortingen in 

combinatie met de invoering van een goedkoper 

terminalgamma resulteerden in een lagere omzet bij nieuwe 

klanten. Anderzijds zit de aangroei van het aantal nieuwe 

klanten in opwaartse lijn in vergelijking met 2019 steeg ook 

het aantal bestaande klanten dat intekende op een 

contractverlenging.   

De sluiting van contactgevoelige locaties door diverse COVID-

19 maatregelen veroorzaakte een tijdelijke terugval van het 

aantal betaaltransacties. Naarmate het einde van de 

pandemie in zicht komt, verwacht Keyware een normalisatie 

van de situatie. 

Voor 2021 kijken we uit naar een brede heropstart van de 

economische activiteiten in de diverse contactgerelateerde 

sectoren, een versnelde adoptie van elektronisch en 

contactloos betalen t.o.v. cashbetalingen en de verdere 

digitalisering van bestelprocessen bij o.a. horeca en 

webshops. 

Beste aandeelhouder, laat ik u voor 2021 een einde van de 

pandemie en een goede gezondheid toewensen, en 

uiteraard ook een boeiend en succesvol Keyware-verhaal. 

 

Hoogachtend, 

Guido Van der Schueren 

Voorzitter Raad van Bestuur 

 

Brief aan onze aandeelhouders 
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Keyware-Snapshot 
Uw Fintech partner voor online bestellen  

en elektronisch betalen, in uw zaak of  

organisatie, op uw webshop of onderweg! 

 

 
¶ Keyware werd opgericht in 1996 en is sinds 2000 

beursgenoteerd. Het aandeel noteert op Euronext 
onder het symbool KEYW.  

¶ Sinds 2017 legt Keyware de focus op het ontwikkelen 
van Fintechoplossingen voor elektronisch bestellen, 
betalen en autorisatieverwerking. Hierbij werden in 
2017 de bedrijven EasyOrder en Magellan 
overgenomen. EasyOrder is ontwikkeld om online 
bestellingen, online reservaties, online 
betaalmogelijkheden, klantenbinding via digitale 
klantenkaart, online marketing mogelijkheden en 
een kassasysteem te combineren in 1 duidelijk 
controlepaneel. Magellan biedt een platform, 
applicaties en diensten voor de verwerking van 
autorisaties.  

¶ Hoewel de softwaretoepassingen en -platformen 
van EasyOrder en Magellan zich nog hoofzakelijk in 
de zogenaamde early-adopter omgeving bevinden, 
neemt hun aandeel in de omzet en resultaten een 
steeds belangrijker deel in. Voor 2021 voorziet 
Keyware nog substantiële investeringen in zowel 
bijkomende softwareontwikkeling als go-to-market 
activiteiten. Verwacht wordt dat de bijdrage van het 
traditionele segment van de verhuur en verkoop van 
betaalterminals verder zal afnemen ten voordele van 
Keywares Fintechoplossingen.  

¶ Keyware heeft kantoren in België, Duitsland, 
Luxemburg, Frankrijk en de DOM/TOM-gebieden. 
Keyware verwerkt meer dan 20 miljoen debet/ 
kredietkaarttransacties via haar eigen 
transactieplatform en meer dan 50 miljoen via 
partners zoals Worldline en Paynovate.  

¶ Keyware is bovenal een ambitieuze en winstgevende 
onderneming, met een end-to-end geïntegreerde 
bedrijfsstructuur, een solide aandeelhouders-basis 
en een focus op het maximaliseren van de waarde 
voor haar diverse stakeholders.  

 

 

 

 

  

Lyon 
Ù 

Zaventem 
Ù 

Keulen Ù 

Luxemburg Ù 

Freiburg Ù 
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Keyware-Historiek 
 

 De eerste jaren : IPO en biometrie 
1996 Oprichting in juni 1996. Actief in beveiliging gebaseerd op biometrische verificatie 
2000 
2003 

IPO in juni 2000 op Nasdaq Europe 
Aandelen noteren op Euronext 

2001 Verkoop biometrie activiteit en focus op smart card toepassingen 
 
Afstoten van biometrie en focus op betaalterminals en autorisaties 

2003 Start verkoop betaalsoftware en betaalterminal 
2005 Toepassingen op betaalterminals maar tevens transactiediensten 

2006 Verkoop van de ŘƛǾƛǎƛŜ ά{ŜŎǳǊƛǘȅ  ϧ ¢ƛƳŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘέ ǾŜǊƪƻŎƘǘ ŀŀƴ wƛǎŎƻ DǊƻǳǇΦ 

Uitbouw commercieel apparaat met eigen verkoopsteam 

2007 Overnameakkoord met de aandeelhouders Ǿŀƴ .ΦwΦ±Φ ¢ǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ b± όΨ.ΦwΦ±ΦΩύΦ 

B.R.V. had een licentie met RBS (Royal Bank of Scotland) voor het rechtstreeks 

aanbieden van kredietkaartautorisaties voor Visa en MasterCard op de Belgische 

markt en VPay en Maestro debetkaartautorisaties 

2009 Samenwerking met PaySquare 

2010 Uitbreiding van het reeds bestaande gamma aan betaalterminals gerealiseerd 

 
2011 

Uitbreiding met nieuwe PayAway-betaalterminals gebaseerd op bluetooth-

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƳŜǘ ŜȄǘǊŀ ŦǳƴŎǘƛƻƴŀƭƛǘŜƛǘŜƴ Ȋƻŀƭǎ ŜŜƴ άŦƻƻƛ-ŦǳƴŎǘƛŜέΣ ǎƭƛƳƳŜ 

heropladingen, etc.  Ook PayMobile-gamma kende een sterke groei 

2012/2013 
2014 

Uitbouw van het eigen transactieplatform en partnership met Worldline 

Focus op minder conjunctuurgevoelige segmenten. Aanbod bestaat uit Ingenico en 

Worldline toestellen 

2015 Asset deal met GlobalPay NV; host-to-host overeenkomst met Worldline 

betreffende acquiringcontracten 

 

Internationalisering en uitbreiding met softwareactiviteiten 

2016 Oprichting Duits filiaal en verruiming activiteiten door investering in software (40% 

in Magellan) 

2017 De kaart van software wordt verder getrokken. Overname van EasyOrder (BV) en 

verwerving van de overige 60% van Magellan 

2018 Verbeteringen aan de EasyOrder app en focus op de gespreide betaaloplossing 

ά{t[L¢έ 

2019 
 

Oprichting Luxemburgs filiaal Keyware SARL 
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Kerncijfers van 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiële cijfers van 2020  

 

 

 

 

 

Introduction  Growth  Maturity Saturation  Decline  

terminals    
local 

set2u 
international  

split 
international  s-token 

international  

Easyorder  
international  

æ 
Time  

Statutair kapitaal 
ϵ уΦтнуΦсфп 

Aantal aandelen 
23.543.793 

Aantal aandelen volledig 

verwaterd 
23.543.793 

EBITDA-marge 
21,7% 

Medewerkers 
70 

Klanten 
(+/- 15.500) 

Product Life Cycle 
Sterke productportfolio 

Omzet 
12.961 kEUR 

EBITDA 
2.812 kEUR 

Netto Winst 
66kEUR 
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COVID -19 
beïnvloedt 

voornamelijk 
omzet, EBITDA 

stabiel  

  

Migratie naar 
nieuwe 

autorisatiepartner 
resulteert in 

hogere marges  

Lancering drie  
nieuwe betaal - 

terminals  : 
contactloos en 

corona proof  
betalen  

Keyware steunt 
Belgische en 
Luxemburgse 

handelaren met 
relancepakket  

Omzet uit 
softwaresegment 
kent een boost  
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EERSTE 
KWARTAAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

.  

Softwareverkoop  in de lift  
ω Het aandeel van financiële software stijgt tot 

20% van de kwartaalomzet. Vooral 

EasyOrder kende een toename van het 

aantal klanten. 

ω Digitalisering van bestellingen en betalingen 

zet duidelijk zijn opmars verder. 

Corona impacteert 
betaalterminals en autorisaties  
ω De impact van sluitingen of kleiner aantal 

consumenten dat over de vloer komt 

situeert zich in enkele van Keywares 

kernsegmenten zoals horeca, kleinhandel en 

vrije beroepen. 

ω Naast de daling van het aantal 

betaaltransacties, kunnen ook nieuwe 

installaties bij klanten voorlopig niet worden 

uitgevoerd. 

ω Een belangrijk deel van het verkoops- en 

installatieteam wordt op tijdelijke 

werkloosheid geplaatst. 

 

Keyware lanceert 3 nieuwe 
betaalterminals  
ω Contactloze Smart Terminal met digitale 

toetsen wordt paradepaardje. 

ω Gecombineerd toestel voor vast én mobiel 

betalen geeft extra flexibiliteit aan de 

handelaar. 

ω De attractieve prijszetting van de nieuwe 

modellen maakt ze breed inzetbaar, ook bij 

handelaars met minder sporadische 

activiteiten of beperkte openingstijden. 

ω Migratieprogramma voor oude 

betaalterminals verloopt succesvol. 

˳̡̖̐̒ ̴̡̜̝̅ ˵̡̡̛̛̜̎̒ ˴̵̡̛̛̙̖̒̎̔̒ 
ω Beloont handelaars die investeren in 

elektronisch betalen. 

ω Geeft extra incentive aan starters. 

ω Concentreert zich in België en Luxemburg, 

samen met initiatieven roƴŘ ΨLƪ ƪƻƻǇ 

ƭƻƪŀŀƭέΦ 
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TWEEDE 
KWARTAAL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COVID-19 blijft commerciële 
activiteiten beïnvloeden  
ω De sterk verminderde commerciële 

activiteiten betreffen vooral de horeca en 

retail sector. 

ω De sluiting van contactgevoelige omgevingen 

impacteert vooral de verhuur/verkoop van 

betaalterminals en de autorisatiediensten.  

Impact nieuwe autorisatiepartner  
ω De strategische keuze voor een nieuwe 

autorisatiepartner resulteert op korte 

termijn in een daling van de resultaten. 

ω Voor de toekomst worden hierdoor evenwel 

hogere marges verwacht. 

ω Dankzij een grotere impact op de value chain 

versterkt Keyware haar commerciële positie. 

 

Aandeel software in de 
productportfolio blijft stijgen  
ω Softwareverkoop kent een groei door o.a. 

toenemende vraag naar bestel- en 

betaalapps. Deze software biedt een snel 

alternatief voor handelaars die online-

verkoop of afhaaldiensten organiseren. 

Relancepakket voor Belgische en 
Luxemburgse handelaren  
ω Uitzonderlijke promotiecampagnes voor 

zowel betaalterminals en -transacties als 

voor EasyOrder steunen de Belgische en 

Luxemburgse economie. 

Verhoging transactielimiet voor 
contactloze betalingen  
ω Met ingang van 14/04/2020 verhogen 

Belgische banken de transactielimiet voor 

contactloze betalingen zonder pincode van 

ϵнр ƴŀŀǊ ϵрл. De cumulatieve limiet voor 

ƻǇŜŜƴǾƻƭƎŜƴŘŜ ōŜǘŀƭƛƴƎŜƴ ǎǘƛƧƎǘ ǘƻǘ ϵмллΦ 
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DERDE 
KWARTAAL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omzet uit softwaresegment bl ijft 
groeien  
ω Softwareomzet stijgt met 52% in vergelijking 

met het derde kwartaal van het voorgaand 

jaar. 

ω Deze groei is voornamelijk toe te schrijven 

aan de meerverkoop van de bestel- en 

betaalapp EasyOrder. 

ω Campagnes in Frankrijk rond het faciliteren 

van gespreide betalingen met SPLIT 

ondersteunen de lokale economie. 

̴˻̘ ̘̜̜̝ ˴̵̙̖̠̒̔̐̕ ̛̒ ̴˻̘ ̏̒taal 
̵̡̡̛̜̙̜̜̠̐̎̐-campagnes 
succesvol  
ω Terminalactiviteit kent een omzettoename 

van bijna 8% in vergelijking met het derde 

kwartaal van het voorgaand jaar. 

 

Contactloos betalen verdringt 
verder de traditionele 
cashbetal ingen 
ω Onderzoek van zowel Febelfin als de 

Nationale Bank van België : cashbetalingen 

dalen tot +/- 50%. 

ω In 2016 werd in België nog 63% van alle 

aankopen cash betaald. 

̴˵ ̵̛̜̟̜̝̟̜̜̎̓ ̡̡̧̛̜̙̜̐̎̐̒ 
betaalterminal blijkt schot in de 
roos  
ω Gemakkelijk te reinigen scherm met digitale 

toetsen, smartphone look & feel. 

ω Personaliseerbaar met eigen visuals. 

ω Bruikbaar als vast of mobiel betaaltoestel. 
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VIERDE 
KWARTAAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Optique Point Mire krijgt 
Premium Customer Award  
ω Thuislevering behoort tot de nieuwe 

mogelijkheden. 

ω Contactloze Smart Terminal paradepaardje 

voor elektronisch betalen. 

 

Onderzoek acceptatie 
betaalkaarten  
¶ Meer dan 70% van de zelfstandigen betaalt 

eigenlijk teveel commissies voor hun 

klanten die met bankkaarten, betaalapps, 

QR-codes of online betalen. 

¶ Door focus op hardware worden 

transactiekosten vaak over het hoofd gezien 

bij het kiezen van een oplossing voor 

elektronisch betalen. 

Keyware houdt stand in 
Coronajaar met 2 lockdowns  
¶ Migratie naar de nieuwe betaalpartner  

wordt opgevoerd.  

¶ Softwaresegment tekent een groei op : zowel 

Magellan als EasyOrder gingen er sterk op 

vooruit. Het kunnen aanbieden van 

gespreide betalingen via de traditionele 

bankkaart blijkt een belangrijke troef inzake 

klantenbinding voor de handelaren. 

¶ Acties rond SET2U helpen financiële 

dienstverleners in het stroomlijnen van hun 

front en back-offices. 

¶ Negatieve impact van COVID-19 op verkoop 

en verhuur van betaalterminals werd deels 

gecounterd met gerichte commerciële acties. 

¶ Contactloos betalen verdringt in versneld 

tempo de traditionele cashbetalingen. 
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VOORSTELLING 
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Focus op Fintech: van software voor 
elektronische betaaltransacties tot bestel - en betaalapp  
 
 
Sinds 2017 transformeert Keyware van specialist in het 
aanbieden van betaaldiensten (verkoop en verhuur van 
betaalterminals, beheer van betaaltransacties via 
autorisatiepartners) naar een gediversifieerde speler met 
een bijkomende focus op Fintechsoftware voor elektronische 
betalingen en online bestellingen.  

 

Belangrijk in de uitvoering van deze strategie waren de 
overnames van enerzijds EasyOrder (bestel- en 
betaalapptechnologie) en anderzijds Magellan 
(transactiesoftware, met o.a. een transactieplatform voor 
banken of financiële instellingen, een tokenisatieoplossing 
voor het beveiligen van gegevens en een toepassing om 
gespreide betalingen direct aan de kassa of op de webshop 
toe te laten).

In 2020 tekende het softwaresegment een groei op van 37% 
in vergelijking met 2019. Magellan tekende voor een sterke 
verkoop van software licenties voor financiële 
transactieverwerkers. Voor EasyOrder resulteerde het sluiten 
van fysieke winkelpunten en horeca in een toenemende 
vraag naar kant-en-klare software voor online bestellingen, 
een trend die Keyware als blijvend beschouwt. 

 

De bedrijfsstructuur bestaat uit de beursgenoteerde holding 
Keyware Technologies NV die participeert in de verschillende 
juridische entiteiten die samen een logisch geheel vormen 
voor zowel de verdere geografische als technologische 
ontwikkeling van het bedrijf.

 

 

 

 

 

 

  

Keyware verhuurt en verkoopt betaalterminals van derden zoals Ingenico, Worldline of NewPos. Via haar transactieplatform  

(beheer van betaaltransacties) connecteert Keyware deze betaalterminals met diverse acquirers (betaalpartners) zoals 

Paynovate, Worldline, EMS, Oonex, CardProcess, etc. Zij zorgen op hun beurt voor de connectie tussen het kaartschema 

όaŀŜǎǘǊƻΣ .ŀƴŎƻƴǘŀŎǘΣ ±ƛǎŀΣΧύΣ ŘŜ ōŀƴƪ Ǿŀƴ ŘŜ ƪŀŀǊǘƘƻǳŘŜǊ Ŝƴ ŘŜ ƘŀƴŘŜƭŀŀǊΦ Keyware betaalt geen gelden van de transacties uit 

aan de handelaren. Dit wordt verricht door de acquirer. 

Daarnaast ontwikkelt Keyware financiële software, zowel voor eindklanten (de bestel- en betaalapp EasyOrder, de software voor 

gespreide betalingen SPLIT, de anonimiseringssoftware S-TOKEN) als voor financiële dienstverleners (de transactiesoftware 

SET2U). 



I  25 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op het niveau van toepassingen en diensten integreren 

bovenstaande entiteiten zich tot een modulair en schaalbaar 

platform met betaaltoepassingen voor zowel de lokale 

handelaar als de internationale financiële dienstverlener.  

 

Centraal binnen Keywares Fintech-visie staat Magellans 

Set2U transactiesoftware, waarop de diverse andere 

betaaloplossingen en -diensten naadloos aansluiten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hierdoor is het voor Keyware mogelijk om op agile wijze 

nieuwe betaaloplossingen te ontwikkelen of betaalapps, 

ōŜǘŀŀƭǎŎƘŜƳŀΩǎ ƻŦ ōŜǘŀŀƭǘƻŜǎǘŜƭƭŜƴ van derden te integreren 

op haar platform en ter beschikking te stellen van klanten. 

 

Naast deze multi-channel toegang biedt Keyware ook de 

mogelijkheid om een of meerdere acquirers aan te sluiten. 
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Kwaliteit  

 

De beste keuze aan betaaloplossingen 

Uit ons ruim assortiment kiest u de betaaltoplossing die bij u 

past. U heeft keuze uit diverse betaaloplossingen. Naast 

eigen ontwikkelingen biedt Keyware ook oplossingen van 

partners zoals Paynovate, Worldline, EMS, CardProcess of 

Oonex. 

Net zoals Keyware garanderen onze partners een continue 

investering in vernieuwing en kwaliteit. Hierbij hanteren ze 

strenge normen inzake kwaliteitscontrole. 

De door u gekozen betaaloplossing wordt bij Keyware 

grondig getest. Daarna zorgen onze ervaren technici voor 

een kwaliteitsvolle installatie. Heeft u vragen, opmerkingen, 

of wenst u later nog iets aan te passen, dan staat de Keyware 

helpdesk paraat! 

 

 

 

 

 

 

 

 

PayFix:  ons gamma toonbankterminals: klein, design of 

supersnel, ... 

PayAway:  ons assortiment draagbare terminals, 

storingsvrij en voordelig afrekenen aan tafel of op terras, 

Bluetooth ipv GPRS of GSM 

PayMobile: onze mobiele betaalterminals, reken ter 

plaatse af bij de klant 

EasyOrder : bestel- en betaaloplossingen op maat van uw 

webwinkel, horecazaak, ŘŜǘŀƛƭƘŀƴŘŜƭΣΧ 

SPLIT : handige én veilige betaaloplossingen voor het 

verlenen van microkredieten 

PayService: geoptimaliseerde verwerking van uw 

betaaltransacties met Visa, MasterCard, Maestro, V-Pay, JCB, 

Amex, Bancontact, EC, GeldKarte, ... 

Keyware: uw referentie voor 
het kiezen van een correcte 
betaaloplossing!  

 

Het Keyware 
Charter   
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Prijs  
 

Betaaloplossingen op maat  tegen 
een scherpe prijs 

Staat u er soms bij stil hoeveel betalingen met cash geld u 

kosten? Natellen, teruggeven, wisselgeld halen, geld 

binnenbrengen bij de bank, verlies, wisselfouten, diefstal,... 

Of hoeveel u betaalt aan transactiekosten of 

verwerkingskosten bij aanbieders van zogenaamde 

eenvoudige kaartlezers? 

Bij Keyware houden we rekening met de totaalprijs van uw 

elektronische betalingen: hoeveel kost het u wanneer uw 

klant met de kaart wil betalen. Op basis van uw activiteiten 

stellen wij u onze best passende en scherpst geprijsde 

oplossing voor. 

Kies dus zeker niet voor een betaaloplossing zonder eens bij 

Keyware te horen: wij rekenen u graag het verschil uit! 

 Ons verschil, dat is uw profijt! 

 

 

Service  

Vlotte afspraken, snelle interventies 

 

Uiteraard kan u kiezen tussen verschillende service formules, 

gaande van telefonische assistentie tot een snelle interventie 

ter plaatse. Alle helpdesk medewerkers en technici worden 

door Keyware zelf opgeleid.  

Via onze centrale helpdesk komt u vlot bij de juiste 
gesprekspartner terecht voor uw specifieke vraag. Wist u dat 
bij Keyware bijna alle vragen of opmerkingen telefonisch 
kunnen opgelost worden? Dankzij de hoge kwaliteit van onze 
betaaloplossingen kunnen wij immers het aantal interventies 
ter plaatse tot een minimum beperken.
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Flexibiliteit  
 

Geen bakje in een doos, maar een echte 
betaalpartner 

Bij Keyware bent u geen nummer, maar een klant met 

specifieke en zelfs veranderende behoeften. Bent u aan het 

groeien, of bouwt u eerder af? Wenst u producten of 

diensten in de toekomst ook online te verkopen? Opent u 

een bijkomende vestiging of plant u een verhuis? Of start u 

ook met thuisleveringen? 

Uw business staat niet stil. Daarom wil Keyware voor elke 

fase een geschikte betaaloplossing bieden. Kortlopend of 

langlopend contract, veranderen van betaalterminal of 

betaalabonnement...onze medewerkers staan paraat vanaf 

het eerste contact. Ze helpen u met het inplannen van 

installaties, met het invullen van de nodige documenten, bij 

het opzeggen van uw vorige leverancier, het aanreiken van 

oplossingen voor eventuele verbrekingsvergoedingen, etc.

 

Klaar voor de toekomst  
 

Kies voor de zekerheid van een ervaren 
betaalpartner 

De wereld van betaaloplossingen staat niet stil. Regelmatig 

duiken er nieuwe betaalsystemen op. Hoe lang blijven ze, 

wat kosten ze, wie belt u als er iets fout gaat of als uw geld 

niet wordt gestort, hoe betrouwbaar zijn ze of wie van uw 

klanten zit er echt op te wachten...? 

Met meer dan 20 jaar ervaring volgt Keyware de nieuwe 

betaalmethodes en trends op de voet. Alleen wat echt goed 

is en voldoet aan onze strenge kwaliteitsnormen bieden wij 

u aan. Denk bijvoorbeeld aan de mogelijkheid om 

contactloos te betalen, of betalingen via apps zoals 

Bancontact, Apple Pay of Google Pay. Of aan toepassingen 

zoals SPLIT, waarbij u uw klanten kan aanbieden om hun 

betaling te spreiden over verschillende periodes zonder dat 

u hiervoor een kredietcontract met hen moet afsluiten. 

Maar soms start het al met kleine dingen, zoals het huren van 

een betaalterminal in plaats van kopen. Bij een huurcontract 

kan u immers vlot veranderen van terminal, en anders zit u 

vast! 
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Duidelijke en klare 
overeenkomsten  

 

Transparante en hoogwaardige service 
 

Wij opteren voor duidelijke en transparante 

overeenkomsten en kiezen voor een langdurige relatie met 

onze klanten. Een hoogwaardige service zit standaard 

inbegrepen in onze prijzen. Voor specifieke service op maat 

kunnen er ook aparte contracten afgesloten worden. 

 

Sterke lokale aanwezigheid  
 
 

Direct contact, snelle interventies en een vlotte 
bediening 

Met eigen kantoren in België, Frankrijk, Duitsland en 

Luxemburg is Keyware direct bereikbaar voor haar klanten.  

Dankzij onze lokale aanwezigheid begrijpen wij wat er speelt 

in uw organisatie, hoe uw klanten willen betalen en welke 

voor u de beste betaaloplossing is. 

Onze meertalige technische medewerkers en uw 

commercieel regioverantwoordelijke zorgen voor een 

persoonlijk contact en een luisterend oor. 

Met zowat 15.500 klanten bouwen we samen aan een 

groeiverhaal: kwaliteitsvolle elektronische betalingen die 

voor u het verschil maken! 
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Keyware-visie 
 

ά¢ƻ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŎŀǎƘ ōȅ ǇǊƻƳƻǘƛƴƎ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ǇŀȅƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

development of state-of-the-ŀǊǘ Cƛƴ¢ŜŎƘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎέ 

 

Terwijl ondernemers zich dikwijls heel goed informeren over de kost van elektronische betalingen 
(huur- of aankoopkost betaalterminal, prijs betaal- abonnementen, betaalinfrastructuur, ...), staan 
weinigen stil bij de echte kosten en diverse kostencomponenten van cashbetalingen, zowel direct als 
indirect. Ook voor overheden en consumenten zijn er diverse voordelen. Aanbieden van 
betalingsmogelijkheden per bank- of kredietkaart, via payment app of gespreid betalen overstijgt het 
loutere gebruiksgemak. Elektronisch betalen: 

 

 
 

 

Voor de handelaar:  
ω is veiliger dan grote hoeveelheden cash bewaren in de 

zaak 

ω zorgt ervoor dat consumenten meer kunnen spenderen. 

Vaak moeten klanten iets laten staan, omdat ze net niet 

genoeg op zak hebben 

ҍ in combinatie met gespreid betalen (SPLIT) zorgt het 

voor een betere klantenbinding en nog meer 

aankoopmogelijkheden 

ҍ in combinatie met een bestel- en betaalapp zoals 

EasyOrder zorgt het bovendien voor een  

24/7 bestelmogelijkheid 

ω is hygiënischer dan cash geld ontvangen of omwisselen 

(bv. bij bakker, slager, ...)

 
ω zorgt ervoor niet telkens naar de bank te moeten om de 

ontvangen cash op rekening te zetten. Bovendien 

vereenvoudigt het de administratie 

ω zorgt vaak voor kortere wachtrijen aan de kassa, zeker in 

combinatie met contactloos betalen of een betaal- en 

bestelapp zoals EasyOrder 

ω zorgt enerzijds voor een omzetstijging en anderzijds voor 

een daling van wanbetalers bij webwinkels 

ω stimuleert impulsaankopen, in het bijzonder in e-

commerce en m-commerce omgevingen 

ω zorgt voor correctere en beter registreerbare ontvangsten 

(vals geld, fouten met wisselgeld, ...)  
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Voor de consument:  
¶ zorgt voor minder verkeer van en naar bankautomaten 

en spaart hierdoor ook verplaatsingskosten en -tijd uit 

¶ is ook veiliger dan veel cash op zak hebben 

¶ verkort de wachttijden aan de kassa of POS

 

 

 

 

 
ω ȊƻǊƎǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōƛƧƪƻƳŜƴŘ ƎŜōǊǳƛƪǎƎŜƳŀƪ  

(beschikbaarheid van geld, gespreid kunnen betalen, 

toegang tot aankopen buiten de traditionele openingsuren) 

ω ƭŀŀǘ ƪŜǳȊŜ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜōŜǘ- of kredietbetalingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor de overheid:  
 

ω zorgt voor een betere transparantie en traceerbaarheid 

reduceert het aandeel van de άȊǿŀǊǘŜέ ŜŎƻƴƻƳƛŜ

 
 

ω geeft de consument meer middelen 

ω draagt bij tot het reduceren van CO2-uitstoot, verkeer en 

overlast  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor de financiële sector:  
ω zorgt voor dynamiek en vernieuwing 

ω geeft commerciële en marketingdepartementen de 

mogelijkheid nieuwe segmenten aan te boren

 

 
ω zorgt voor een vermindering van de handlingkosten 

ω bevordert de veiligheid 

ω vergroot de toegankelijkheid van kantoren  

  

"We bevelen Keyware aan alle gemeen tebesturen aan. het is een goed product en de 
administatie verloopt piekfijn."  

Mark Stepman, Dienst Toerisme Knokke Heist  
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Keyware-missie 
 

ά¢ƻ ōŜ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ Cƛƴ¢ŜŎƘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜr for facilitating omni-
ŎƘŀƴƴŜƭ ǇŀȅƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΦέ 

Keyware streeft ernaar innovatieve FinTech oplossingen aan te bieden die omni-channel 

betaalmomenten vereenvoudigen, zowel voor de professionele aanbieders als voor de consument. 

 

 

Een verkoop van een product of dienst die niet kan doorgaan, 

omdat de consument niet beschikt over de gevraagde 

betaalmethode. Een consument die afhaakt, omdat de 

voorgestelde betaalmethode te omslachtig is. Een levering 

die doorgaat, zonder dat er ooit een betaling volgt. Een 

aankoop die wordt uitgesteld, omdat het budget net 

ƻƴǘƻŜǊŜƛƪŜƴŘ ƛǎΧΦ DŜǿƻƻƴ ŜƴƪŜƭŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ ǿŀǘ 

dagelijks voorvalt en waarop Keyware organisaties, 

ondernemingen en ondernemers wil helpen om een 

structureel, veilig, kwalitatief en betaalbaar antwoord te 

bieden. 

Waar de klemtoon van Keyware de voorbije jaren lag op het 

verhuren van betaalterminals en het beheer van 

betaaltransacties, ligt die sinds 2017 op het aanbieden van 

eigen FinTech oplossingen onder de vorm van een SaaS-

model. Centraal hierbij staat het SET2U transactieplatform, 

geflankeerd door de toepassingen SPLIT, S-Token en 

EasyOrder. Door het geïntegreerd faciliteren van 

elektronische betalingen in zowel online als fysieke 

aankooppunten streeft Keyware ernaar een omni-channel 

ervaring aan te bieden aan handelaren en hun klanten. 

In combinatie met de verhuur van betaalterminals en het 

aanbieden van betaaltransactieovereenkomsten zorgen 

Keywares FinTech oplossingen ervoor dat zowel handelaars 

als financiële tussenpartijen op een snelle en efficiënte 

manier hun klanten kunnen laten betalen, zowel online, 

mobiel als fysiek. 
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Stéphane Vandervelde  

CEO 

ω meer dan 30 jaar ervaring in de technologiesector 

ω mede-oprichter van Keyware Technologies 

ω bestuurslid bij diverse bedrijven uit verschillende 

economische en technologische sectoren 

ω ingenieur met specialisatie in micro-elektronica en chip 

design 

ω de heer Stéphane Vandervelde oefende de functie van 

CEO uit tot 14/04/2021. De heer Guido Van der Schueren 

is vanaf 14/04/2021 CEO ad interim  

 

 
Alain Hubert  

CFO 

ω meer dan 20 jaar ervaring in financieel beheer, 

accounting en fiscaliteit 

ω voormalig directeur bij EY Bedrijfsrevisoren (Transaction 

Advisory Services) 

ω gecertifieerd auditor 

ω Master in de toegepaste economie 

ω sedert 2013 bij Keyware

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
David Leynen  

COO 

ω Electronic Payments Industry Expert, met rollen als CTO bij Sodexo, CCO bij 
FICS/S1 en Customer Services bij MasterCard Europe 

ω Master Degree Burgerlijk Ingenieur Elektriciteit, Elektronica en 
Computerwetenschappen 

ω Executive Master Solvay Business School 

ω sedert 2020 bij Keyware 

Management Comité 
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Joris Maes  

CCO Keyware Terminals & Transactions 

ω meer dan 20 jaar ervaring in diverse nationale en 

internationale sales & marketing posities 

ω Master in Industrial Engineering 

ω MBA in General International Management 

ω sedert 2010 bij Keyware 

 

 
Laurent Vandervelde  

Country Manager Duitsland  

CCO EasyOrder 

ω master Commercial Engineer @ Solvay Business School 

ω sales & marketing development bij Readz 

ω ervaren in de uitbouw van internationale sales & 

marketingstrategieën 

ω marktanalyse voor technologie-startups 

ω sedert 2016 bij Keyware 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Franck Willmann  

CEO Magellan 

ω meer dan 20 jaar ervaring in betaaltoepassingen 

ω medeoprichter van Magellan 

ω co-creator van Caravel betaaloplossingen 

ω directeur producten en diensten bij Magellan tijdens de voorbije 13 jaar 

ω DESS Informatique Images et Réseaux (UCB) Lyon 

ω sedert 2002 bij Magellan 
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YŜȅǿŀǊŜΩǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ- en dienstengamma wordt opgedeeld in 3 segmenten : 
 
¶ het Fintech (financiële SaaS) softwaregamma bestaande uit SET2U, SPLIT, S-TOKEN en 

EasyOrder 
¶ de autorisatiediensten (elektronische betaaltransacties) 

aangeboden via het Keyware PayService platform  
¶ de verkoop en verhuur van betaalterminals 
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schaalbaarheid, automatische updates, overeenstemming met de geldende beveiligingsnormen en gecontroleerde  

SOFTWARE 
 


