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Algemene vergadering

De gewone Algemene vergadering van Keyware Technologies nv zal plaatsvirgien op
mei 2021 om 15 uurin Silversquargkaroslaarl te 1930 Zaventem.

Gezien de huidige uitzonderlijke omstandigheden en de maatregelen van de overheid ter
bestrijding van de COWUI® Pandemie, vragen wij de aandeelhouders om niet in persoon
aanwezig te zijn op de Jaarlijkse Algemene Vergagemaar deel te nemen via een
volmacht met specifieke steminstructie aan de secretaris van Keyware Technologies NV.

Beschikbaarheid van het jaarverslag

Dit jaarverslag is beschikbaar in het Nederlands

Op de website van Keyware Technologies NV (www.kegwam)is een elektronische
versie van dit jaarverslag beschikbaar.

Onderdelen van het jaarverslag

Dit jaarverslag omvat 2 delen :

- Het commercieel deel 6¢ 82
- Hetfinancieel deel 83¢ 216
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Keyware Technologies NV
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tel: +32 (02) 346 25 23 fax: +32 (02) 347 16 88info@keyware.com www.keyware.com
ondernemingsnummer 0458.430.512

Keyware Transaction & Processing NV

Ikaros Business Park, Ikaroslaan 249B0 Zaentem, Belgié
tel: +32 (02) 346 25 23 fax: +32 (02) 347 16 88info@keyware.com www.keyware.com
ondernemingsnummer 0452.468.574

Keyware Smart Card Division NV
Ikaros Business Park, Ikaroslaan 249B0 Zaventem, Belgié

tel: +32 (02) 346 25 23 fax: +32 (02) 347 16 88 info@keyware.com www.keyware.com
ondernemingsnummer 0449.832.253

Keyware Transactions & Processing GmbH

UhlandstraRe 9, 9102 Freiburg, Deutschland Ef8ahefflerStralle 1a,
D-51103 KélIn, Deutschland tel: +49 221 79 073-lab@keyvare.de-
www.keyware.de

ondernemingsnummer DE 309.081.6(Hreiburg i. Br. HRB 715380

EasyOrder BV

Ikaros Business Park, Ikaroslaan 249B0 Zaventem, Belgié

tel: +32 (0)2 346 25 23ax: +32 (0)2 347 16 88 info@easyorderapp.com
www.easyorderap.com

ondernemingsnummer 0655.723.562

Magellan SAS
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Keyware SARL
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www.keyware.lu

ondernemingsnummer LU 31158181



1

Inleiding

9 Brief aan onze
aandeelhouders

10 KeywareSnapshot
11 KeywareHistoriek
12 Kerncijfers2020

13 Mijlpalen 2020

Commercreel deel

2

Bedrijfs -
voorstelling

24 Focus op Fintech: van Keyware- visie
software voorelektronische
betaaltransactiesot bestel
en betaalapp

27 KeywareCharter Keyware- missie

Keyware



Organisatie

36

38

Management comité

Organisatiestructuur

Commerciéle

Producten &

Diensten

a1 Software

42 SET2U

44 SPLIT

46 STOKEN

48 EasyOrder

55 Autorisaties

56 PayService

63 Certificatenen Compliance
66 Betaalterminals

67 PayFix, PayAway, PayMobi

68

Marktevolutie

Werken bij
Keyware, milieu

75 Werken bij Keyware

79 Milieu



1

INLEIDNG



Brief aan onzeaandeelhouders

Beste aandeelhouder,

In naam van al onzstakeholders wil ik u danken voor uw
vertrouwen dat u stelt in Keyware Technologies. 2020 was
voor onze onderneming een uitdagend jaar, enerzijds door
de uitvoering van een aantal strategische beslissingeb.t
onze kernactiviteiten , en anderzijds doa devolgen van de
COVIBEL9 pandemie, die al tijdens het eerste kwartaal
diverse marktsegmenten impacteerde.

Eind 2019 besliste Keyware om over te schakelen op een
nieuwe autorisatiepartner. Op strategisctvlak resulteert
deze samenwerking in een grotere adecreatie voor
Keyware, wat zich direct vertaalt in een hogere marge op de
autorisatieinkomsten en een verbeterde rendabiliteit.

Op operationeel niveau zorgde een wijziging in de
migratieplanning ecldr voor een tijdelijk verlies in omzet
voor Keywares autorisatimkomsten. De nieuwe
streefdatum voor het afronden van de omschakeling is nu
mid 2021. Naarmate de transitie vordert, men de
autorisatieinkomsten hieraan gelieerd ook terug toe.

Tegelijk werde Keyware een diversificatie uit op het
betaalterminalgamma. Naast terminals van Wdérd en
Ingenico werd de productportfolio uitgebreid met
Loyaltekterminals. De  combinatie  van ightech
functionaliteiten in combinatie met een brede functionele
inzetbaarheid en een aantrekkelijke kostprijs maakt ze breed
inzetbaar over diverse marktsegmenten en biedt Keyware
een bijkomend concurrentieel voordeel.

Wat betreft onze financiéle softwa was 2020 een
belangrijk investeringsjaar Qua omzet tekende het
softwaresegment een groei op van 37% in vergelijking met
2019.

Naast deze geplande activiteiten moest Keyware zich in 2020
ook snel aanpassen aan de nieuwe CGMDrealiteit.
Naarmate hetjaar vorderde, werd het duidelijk dat de
impact van het virus versclehde, belangrijke
marktsegmenten langdurig zou infectererin parallel
zochten diverse sectoren naar alternatieven voor de
consument, zoals het inzetten op hdianhuis leveringen of

het aanbieden van online bestelmogelijkheden.

VoorKeywaredestel enbetaalapsoftwareresulteerde het
sluiten van fysieke winkelpunten en horeca in een
toenemende vraag naagen kanten-klare oplossing voor
online bestellingen. De korte installatietijd en onmiddellijke
inzetbaarheid zorgt ervoor dat handelaren snel envamrdig
hun goederen en diensten kunnen blijven aanbieden.

VerderrealiseerdeKeywareeen sterke verkoop van software
licentiesvoor financiéleautorisatieverwerkingmet een piek
in het vierde kwartaal 2020.

De verhuur en verkoop van betaalterminal&rd negatief
geimpacteerd door COWD®, maar gecounterd met
gerichte commerciéle acties.

Tijdens de eerste (15/08 15/05) en tweale (1/11-31/12)
lockdown kon het commercieel team slechts partieel worden
ingezet. Dit werd gedeeltelijk gecompenseerd dode

lancering van diverse promotionele acties onder de noemer
aL]l 122L) .S8St3ra0Kég Sy alLj

Contactloos betalen vdringt in versneld tempo de
traditionele cashbetalingen, een markttrend die Keyware als
blijvend beschouwt.

Keywares secteondersteunende commerciéle kortingen in
combinatie met de invoering van een goedkoper
terminalgamma resulteerden in een lagere ornkg nieuwe
klanten. Anderzijds zit de aangroei van het aantal nieuwe
klanten in opwaartse lijn in vergelijking met 2018eg ook
het aantal bestaande klanten dat intekende op een
contractverlenging.

De sluiting van contactgevoelige locaties door dieeCOVID

19 maatregelen veroorzaakte een tijdelijke terugval van het
aantal betaaltransacties. Naarmate het einde van de
pandemie in zicht komt, verwacht Keyware een normalisatie
van de situatie.

Voor 2021 kijken we uit naar een brede heropstart van de
economische activiteiten in de diverse contactgerelateerde
sectoren, een versnelde adoptie van elektronisch en
contactloos bealen t.0.v cashbetalingen en de verdere
digitalisering van bestelprocessen bij o.a. horeca en
webshops.

Beste aandeelhouder, laat ikvoor 2021 een einde van de

pandemie en een goede gezondheid toewensen, en
uiteraard ookeen boeiend en succesvideywareverhaal.

Hoogachtend,
Guido Van der Schueren

Voorzitter Raad van Bestuur
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KeywareSnapshot

Uw Fintech partner vooonline bestellen
en elektronisch betalen, in uw zaak of
organisatie,op uw webshopof onderweg!

1 Keyware werd opgericht in 1996 en ssds 2000
beursgenoteerd. Het aandeel noteert op Euronext
onder het symbool KEYW.

1 Sinds 2017 legt Keyware de focus op het ontwikkelen
van Fintechoplossingen voor elektronisch bestellen,
betalen enautorisatieverwerkirg. Hierbij werden in
2017 de bedrijen EasyOrder en Magellan
overgenomen. EasyOrder is ontwikkeld om online e
bestellingen, online reservaties, online =
betaalmogelijkheden, klantenbinding via digitale -
klantenkaart, online marketing mogelijkheden en
een kassasteem te combineren in 1 duidelijk
controlepaneel. Magellan biedt een platform,
applicaties en diensten voor de verwerking van
autorisaties

1 Hoewel de softwaretoepassingen eiplatformen
van EasyOrder en Magellan zich nog hoofzakelijk in
de zogenaamde eargdopter omgeving bevinden,
neemt hun aandeel in de omzet en resultaten een
steeds belangrijker deel in. Voor 2D2Z/00rziet
Keyware nog substantiéle investeringen in zowel
bijkomende softwareontwikkeling als go-market
activiteiten. Verwacht wordt dat de bijdrage van hets
traditionele segment van de verhuur en verkoop van
betaalterminals verder zal afnemen ten voohelc!ﬂ
Keywares Fintechoplossingen. =

1 Keyware heeft kantoren in Belgié, D |
Luxemburg, Frankrijk en de DOM/T@jdbicde;
Keyware verwerkt meer dan 20 miljoen debet
kredietkaarttransacties via haar eigen
transactieplaform en meer dan 50 miljoen via
partners zoals Worldline en Paynovate.

1 Keyware is bovenal een ambitieuze en winstgevende
onderneming, met een entb-end geintegreerde
bedrijfsstructuur, een solide aaneelhoudersbasis
en een focus op het maximaliseren van de waarde
voor haar diverse stakeholders.

dentem., ) () Keulen
! '-A Luxemburg

U Freiburg



KeywareHistoriek

De eerste jaren : IPO en biometrie

1996 Oprichting in juni 1996. Actief in beveiliging gebaseerdiometrische verificatie
2000 IPO in juni 2000 op Nasdaq Europe

2003 Aandelen noteren op Euronext

2001 Verkoop biometrie activiteit en focus op smart card toepassingen

IBINTFICAT ON HAND YERITICATION SYSCH

®) @¥
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Afstoten van biometrie en focus op betaalterminals en autorisaties

2003 Startverkoop betaalsoftware en betaaltainal N
2005 Toepassingen op betaalterminals maar tevens transactiediensten i w\‘jﬁ}
2006 Verkoopvan dR A GA aA S a{ SOdzNR G & g ¢AYS al Arowne EevIncTey or TS TN 55

Uitbouw commercieel apparaat met eiggarkoopsteam

2007 Overnameakkoord met de aandeelhoudetsl y . dwd+ d ¢ NI YV &
B.R.V. had een licentie met RBS (Royal Bank of Scotland) voor het rechts
aanbieden van kredietkaartautorisaties voor Visa en MasterCard op de Belc
markt en VPay en Maestro debetkaartautorisaties

2009 Samewerking met PaySquare

2010 Uitbreiding van het reeds bestaande gamma aan betaalterminals gerealiseerd
Uitbreiding met nieuwe PayAwsyetaalterminals gebaseerd op bluetoott

2011 iSOKy2t23AS8 YSi SEG NI F dzyTQlayACR(yAl SEEA
heropladingen, etc. Ook PayMobitmmma kende een sterke groei

2012/2013 Uitbouw van het eigen transactiégtform en partnership met Worldline

2014 Focus op minder conjunctuurgevoelige segmenten. Aanbod bestaat uit Ingeni

Worldline toestellen

2015 Asset deal met GlobalPay NVWhostto-host overeenkomst met Worldline
betreffendeacquiringcontracten

Internationalisering en uitbreiding met softwareactiviteiten

2016 Oprichting Duits filiaal en verruiming activiteiten door investering in software (: Lo
in Magellan) ; i

2017 De kaart van software wordt verder getrokken. Overname EasyOrder (BV) el @
verwerving van de overige 60% van Magellan bt

2018 Verbeteringen aan de EasyOrder app en focus op de gespreide betaalopl
a{t[LCE

2019 Oprichting Luxemburgdlifal Keyware SARL womeomsen:



Kerncijfersvan 2020

=8

Statutairkapitaal Aantal aandelen Aantal aandelen volledig
€ y®dTHYy dc( 23.543.793 verwaterd
23.543.793
EBITDAnarge Medewerkes
21,7% 70
JAAN
Klanten Product Life Cycle
(+/- 15.500) Sterke productportfolio

Financiéle cijfers van 2020

Omzet EBITDA Netto Winst
12.961 KEUR 2.812 kKEUR 66KEUR
Introduction Growth Maturity Saturation Decline

termina|<’\
local \

set2u

international
Easyorder

<-token international
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COVID -19
beinvloedt
voornamelijk
omzet, EBITDA
stabiel

Migratie naar
nieuwe
autorisatiepartner
resulteert in
hogere marges

Lancering drie
nieuwe betaal -
terminals
contactloos en
corona proof
betalen

Keyware steunt
Belgische en
Luxemburgse

Omzet uit handelaren met
softwaresegment relancepakket

kent een boost
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TWEEL

» De sterk verrmderde commerciéle
activiteiten betreffen vooral de horeca en
retail sector

w De sluiting van contactgevoelige omgeving
impacteert vooral de verhuur/verkoop val
betaalterminals en de autorisatiediensten.

w Destrategischekeuze voor een nieuwe
autorisatiepartner resulteert op korte
termijn in een daling van de resultaten

» Voor de toekomst worden hierdoor evenwe
hogere marges verwacht

w Dankzij een grotere impact op de value che
versterkt Keyware haar commeéte positie.

KWARTA/

w Softwareverkoop kent een groei door o0.a.
toenemende vraag naar bestan
betaalapps. Deze software biedt een snel
alternatief voor handelaars die online
verkoop ofafhaaldiensten organiseren.

Uitzonderlijke promotiecampagnes voor
zowel betaalterminals ertransacties als
voor EasyOrder steunen de Belgische en
Luxemburgse economie

Met ingangvan 14/04/2020 verhogen
Belgische banken de transactielimiet voor
contactloze betalingen zonder pincode van
€ Hp VY I. DeNdimulptieve limiet voor
21LISSy @2t 3SYyRS oSl f







DERD

w Softwareomzet stijgt met 52% in vergelijkin
met het derde kwartaal van het wogaand
jaar.

w Deze groei is voornamelijk toe te schrijven
aan de meerverkoop van de besteh
betaalapp EasyOrder

w Campagnes in Frankrijk rond het faciliteren

van gespreide betalingen met SPLIT
ondersteunen de lokale economie.

w Terminalactiviteit kent een omzettoename
van bijna 8% in vergelijking met het derde
kwartaal van het voorgaand jaar.

KVARTAA

w Onderzoek van zowel Febelfin als de
Nationale Bank van Belgié : cashbetalinger
dalen tot +£ 50%.

w In 2016 werd in Belgié nog 63% van alle
aankopen cash betaald.

w Gemakkelijk te reinigescherm met digitale
toetsen, smartphone look & feel.

w Personaliseerbaar met eigen visuals.

w Bruikbaar als vast of mobiel betaaltoestel.






VIERDE
KWARTAA

Migratie naar de nieuwe betaalpartner
wordt opgevoerd.

w Thuislevering behoort tot de nieuws
mogelijkheden.

w Contactloze Smart Terminal paradepaardje Softwaresegment tekent een groei opowel

voor elektronisch betalen.

Meer dan 70% van de zelfstandigen betaa
eigenlijkteveel commissies voor hun
klanten die met bankkaarten, betaalapps,
QRecodes of online betalen.

Door focus op hardware worden
transactiekosten vaak over het hoofd gezi¢
bij het kiezen van een oplossing voor
elektronisch betalen.

Magellan als EasyOrder gingersterk op
vooruit. Het kunnen aanbieden van
gespreide betalingen via de traditionele
bankkaart blijkt een belangrijke troef inzake
klantenbinding voor de handelaren.

Actiesrond SET2U helpen financiéle
dienstverleners in het stroomlijnen van hun
front en back-offices.

Negatieve impact van COVID op verkoop
en verhuur van betaalterminals werd deels
gecounterd met gerichte commerciéle actie:

Contactloos betalen verdringt irversneld
tempo de traditionele cashbetalingen.
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FOCUS Op FI nteChan software voor

elektronische betaaltransacties tot bestel

Sinds 2017 transformeert Keyware van specialist i he
aanbieden van betaaldiensten (verkoop en verhuur van
betaalterminals, beheer van betaaltransactiesvia
autorisatiepartner$ naar eengediversifieerde spelemet
een bijkomenddocus opFintectsoftware voor elektronische
betalingen en online bestellingen.

Belangrijk in de uitvoering van deze strategie wam
overnames van enerziids EasyOrder (besteén
betaalapptechnologie) en anderzijds Magellan
(transactiesoftware, met o0.a. een transactieplatform voor
banken of financiéle instellingen, een tokenisaiplossing
voor het beveiligen van gegevens en eenpassing om
gespreide betalingen direct aan de kassa of op de webshop
toe te laten).

{(EYWARE
TECHNOLOGIES

- en betaalapp

In 2020tekende het softwaresegment een groei op van 37%
in vergelijking met 2019. Magellan tekende voor een sterke
verkoop van software licenties voor financiéle
transacteverwerkers. Voor EasyOrder resulteerde het sluiten
van fysieke winkelpunten en horeca in een toenemende
vraag naar kanen-klare softwarevoor online bestellingen,
een trend die Keyware als blijvenddthouwt.

Debedrijfsstructuur bestaat uit de beursgenoteerde holding
Keyware Technologies NV die participeert in de verschillende
juridische entiteiten die samen een logisch geheel vormen
voor zowel de verdere geografische als technologische
ontwikkelingvan het bedij.

!

verhuur en
verkoop van
betaalterminals

beheer van
betaaltransacties

transactie-
platform

ontwikkeling en
in licentie geven
van
betaalsoftware
voor financiéle
dienstverleners

betaal-en
bestelapp onder
de vorm van een
SaaSs-
overeenkomst

{(EYWARE
TERMINALS &
TRANSACTIONS

fEYWARE
TRANSACTIONS
& PROCESSING

—

@ EAsyorder

—

( MAGELLAN

Secured Electronic Trans.

JJq 4 2021 2D

Keyware verhuurt en verkoopt betaalterminals van derden zoals Ingenico, Worldline of NewPos. Via haar transactief
(beheer van betaaltransacties) connecteert Keyware deze betaalterminals met diverse acdbetalpartners)zoals
Paynovate, WorldlineEMS,Oonex, CardProcess, etc. Zij zorgen op hun beurt voor de connectie tussen het kaarts

6al S&A&GNRXT .lyO2yil Oi=x
aan dehandelaren. Dit wordt verricht door de acquirer.

tAAFIX0Z R&waebstdalt gééneldBrSanide tradds (it

Daarnaast ontwikkelt Keyware financiéle software, zowel voor eindklanten (de bestettaalapp EasyOrder, de software vo
gespreide betalingen SPLIT, de anonimiseringssoftwar®@KEN) la voor financite dienstverleners (de transactiesoftwar

SET2U).



Op het niveau van toepassingen en diensten integreren Hierdoor is het voor Keyware mogelijk om op agile wijze

bovenstaande entiteiten zich tot een modulair en schaalbaar nieuwe betaaloplossigen te ontwikkelen of betaapps,

platform met betaaltoepassingen voor zowel de lokale 0SilFFfaOKSYl Q& vanHerderStéinhtdégfeid 2 Sa (i St
handelaar als de internationale financiéle diensteaer. op haar platform en ter beschikking te stellen van klanten.

Centraal binnen Keywares Finteegisie staat Magellans Naast deze mukchannel toegandgoiedt Keyware ook de

Set2U transactiesoftware, aarop de diverse andere mogelijkheid om een of meerdere acquirers aarstuiten.

betaaloplossingen eftiensten naadloos aansluiten.

- input universal payment output multiple
multi-channel access transaction pYatform plugin acquirers

MOBILE
Terminal '
@E T @. [oovEx]
ﬁrnl:l\:zs E- VI'SA % £ 5 WL Sips
i g £ o
'""';‘ ' % 8 g 5 ingenico
Terminal CB
< Set2u
Visa ) '))) CardProcess
payWave H APACS H
O ¢ — (@) MASELLAN S12C .
SThereu CTAP @ paunovate
./ &Pay 1HE S PAYONE
@ EAsvorder §le g
N ol 2 l-
Iﬁ'ﬂﬂ::ﬂl: < ’ Paypa‘ Z ; :E "u orledmm
o]
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Etalagestickers

J'ACHETE LOCAL

Merci pour votre confiance

TERMIN LS &

KEYWABE Solutions de paiement sur mesure |
TRANSACTIONS  www.keyware.be

Je Soutiens
Mon Commerce
Local Préféré

YWARE sow

Je Soutiens Mes
Commercants...

C'est Bon Pour Le Local !

:(LEYWARE Solutions de paiement sur mesure !
TRA www.keyware.be

IKKOOPLOKAAL

Bedankt voor het vertrouwen

EEYWABE Betaaloplossingen op maat!

ERMINALS

TRANSACTIONS  www.keyware.be

IKSteunLOKAAL

Jij toch ook?

!(EEFYWARE Betaaloplossingen op maat!
TRAN www.keyware.be

Ik Steun De Lokale
Handelaars...

!(EYWARIE Betaaloplossingen op maat!
T s  www.keyware.be

ERMIN LS
RANS. [=1]




Kwaliteit

De beste keuze aan bet#@plossingen

Uit ons ruim assortiment kiest u de betaaltoplossing die bij u
past. U heeft keuze uit diverseetaaloplossingen Naast
eigen ontwikkelingen biedt Keyware ook oplossingen van

partners zoals Paynovate, Worldline, EMS, CardProcess of

Oonex.

Net zoals Keywargaranderen onze partners een continue
investering in vernieuwing en kwaliteit. Hierbij hanteren ze
strenge normen inzakkwaliteitscontrole.

De door u gekozen betaaloplossing wordij Keyware
grondig getest. Daarna zorgen onze ervaren technici voor
een kvaliteitsvolle installatie. Heeft u vragen, opmerkingen,

of wenst u later nog iets aan te passen, dan staat de Keyware

helpdesk paraat!

PayFix: ons gamma toonbankterminalklein, design of
supersnel, ...

PayAway: ons assortiment draagbare termilsa

storingsvrij en voordelig afrekenen aan tafel of op terras,
Bluetooth ipv GPRS of GSM

PayMobile:  onze mobiele betaalterminals, reken ter
plaatse af bij de klant

EasyOrder : bestl- en betaaloplossingen op maat van uw
webwinke| horecazaakR S A £ KI y RSt I X

SPLIT: handige én veilige betaaloplossingen vobet
verlenen van microkredieten

PayService: geoptimaliseerde verwerking van uw

betaaltransacties met Visa, MasterCard, Maestr®ay, JCB,
Amex, Bancontact, EC, GeldKarte, ...



ing en streven om steeds
in het

Keyware is een | onafhankelijke 'aanbieder van
betaaloplossingen met activiteiten en kantoren in
Belgié, Luxemburg; Frankrijk, DOM/TOM, Luxemburg
en Duitsland. Terwijl semmige /producten en diensten
eerdern bestemd zijn voor handelaars (zoals verhuur
van betaalterminals of het aanbieden van de
EasyOrder bestel- en betaalapp) richten andere
betaaloplossingen zich tot diverse financiéle

instellingen, banken of zelfs softwareontwikkelaars.

Prijs

Betaaloplossingen op maat tegen
een scherpe prijs

Staat u er soms bij stil hoeveel betalingen met cash geld u
kosten? Natellen, teruggeven, wisselgeld halen, geld
binnenbrengen bij de bank, ves§, wisselfouten, diefstal,...

Of hoeveel u betaalt aan
verwerkingskosten  bij
eenvoudige kaartlezers?

transactiekosten  of
aanbieders van zogenaamde

Bij Keyware houden weskening met deotaalprijs van uw
elektronische betalingen: hoeveel kost het u wannesv
klant met de kaart wil betalen. Op basis van uw activiteiten
stellen wij u onze best passende en scherpst geprijsde
oplossing voor.

Kies dus zeker niet voor een bekaplossing zonder eens bij
Keyware te horen: wij rekenen u graag het verschil uit!

Ons verschil, dat is uw profijt!

Service

Vlotte afspraken, snelle interventies

Uiteraard kan u kiezen tussen verschillende service formules,
gaande van telefonische assistentie tot een snelle interventie
ter plaatse. Alle helpdesk medewerkers en techmiorden
door Keyware zelf opgeleid.

Via onze centrale helpdesk komt u vlot big duiste
gesprekspartner terecht voor uw specifieke vraag. Wist u dat
bij Keyware bijna alle vragen of opmerkingen telefonisch
kunnen opgelost worden? Dankzij de hoge kwilitan onze
betaaloplossingen kunnen wij immers het aantal interventies
ter plaatse tot een minimum beperken.



Flexibiliteit

Geen bakje in een doos, maar een echte
betaalpartner

Bij Keyware bent u geen nummer, maar een klant met
specifieke en zelfs verdrerende behoeften. Bent u aan het
groeien, of bouwt u eerder af? Wenst u producter
diensten in de toekomst ook online te verkopen? Opent u
een bijkomende vestiging of plant u een verhuis? Of start u
ook met thuisleveringen?

Uw business staat niet stibaarom wil Keyware voor elke
fase eengeschikte betaaloplossindpieden. Kortlopendof
langlopend contract, veranderen van betaalterminal of
betaalabonnement...onze medewerkers staan paraat vanaf
het eerste contact. Ze helpen u met het inplannen van
installaties, met het invullen van de nodige documenten, bij
het opzeggen van uw vorigeverancier, het aanreiken van
oplossingen voor eventuele verbrekingsvergoedingen, etc.

i

Klaar voor de toekomst

Kies voor de zekerheid van een ervaren
betaalpartner

De werdd van betaaloplossingen staat niet stil. Regelmatig
duiken er nieuwebetaalsystemen op. Hoe lang blijven ze,

wat kosten ze, wie belt u als er iets fout gaat of als uw geld
niet wordt gestort, hoe betrouwbaar zijn ze of wie van uw

klanten zit er echt op tevachten...?

Met meer dan 20 jaar ervaring volgt Keyware de nieuwe
betaalmethodes en trends op de voet. Alleen wat echt goed
is en voldoet aan onze strenge kwaliteitsnormen bieden wij
u aan. Denk bijvoorbeeld aan de mogelijkheid om
contactloos te betalen,of betalingen via apps zoals
Bancontact, Apple Pay of Google Pay. &f toepassingen
zoals SPLIT, waarbij u uw klanten kan aanbieden om hun
betaling te spreiden over verschillende periodes zonder dat
u hiervoor een kredietcontract met hen moet afsluiten.

Maar soms start het al met kleine dingen, zoals het huren van
een betalterminal in plaats van kopen. Bij een huurcontract

kan u immers vlot veranderen van terminal, en anders zit u
vast!



)

©

Duidelijke en klare
overeenkomsten

Transparante en hoogwaardigeesvice

Wij opteren voor duidelijke en transparante
overeenkomstenen kiezen voor een langdurige relatie met
onze klanten. Een hoogwaardige service zit standaard
inbegrepen in onze prijzen. Voor specifieke service op maat
kunnen er ook aparte contractengssloten worden.

Sterke lokale aanwezigheid

Direct contact, snelle interventies en een vlotte
bediening

Met eigen kantoren in Belgié, Frankrijk, Duitsland en
Luxemburg is Keyware direct bereikbaar voor haar klanten.

Dankzij onzéokale aanwezigheidbegrijpen wij wat er speelt
in uw organisatie, hoe uw klanten willen betalen en welke
voor u de beste betaaldpssing is.

Onze meertalige technische medewerkers en uw
commercieel regioverantwoordelijke zorgen voor een
persoonlijk contacten een luisterenaor.

Met zowat 15.500 klanten bouwen we samen aan een
groeiverhaal:kwaliteitsvolle elektronischebetalingen de
voor u het verschil maken!






Keywarevisie

d¢2 NBRdIzOS

iKS 0O024af
development of stateof-the-r NIi CA Yy ¢ SOK

LINR Y 2 (i
a2fdziAaz2yasé

2F OF aK oé

Terwijl ondernemers zich dikwijls heel gaefbrmeren over de kost van elektronische betalingen
(huur- of aankoopkost betaalterminal, prijs betaabonnementen, betaalinfrastructuur, ...), staan
weinigen stil bij de echte kosh en diverse kostencomponenten van cashbetalingen, zowel direct als
indirect. Ook voor overheden en consumenten zijn er diverse voordelen. Aanbieden van
betalingsmogelijkheden per ban&f kredietkaart, via payment app of gespreid betalen overstijgt het

loutere gebruiksgemak. Elektronisch betalen:

)

Voor de handelaar:

w is veiliger dan grote hoeveelheden cash bewaren in de
zaak

w zorgt ervoor dat consumenten meer kunnen spenderen.
Vaak moeten klanten iets laten staan, omdat ze net niet
genoeg op zak hebben

L in combinatie met gespreid betalen (SPLIT) zorgt het
voor een betere klantenbinding en nog meer
aankoopmogelijkheden

b in combinatie met een bestelen betaalapp zoals
EasyOrder zorgt het bovendien voor een
24/7 bestelmogelijkheid

w is hygiénischer dan sh geéd ontvangen of omwisselen
(bv. bij bakker, slager, ...)

zorgt ervoor niet telkens naar de bank te moeten om de
ontvangen cash op rekening te zetten. Bovendien
vereenvoudigt het de administratie

zorgt vaak voor kortere wachtrijen aan de kassa, zéker
combinatie met contactloos betalen of een betaan
bestelapp zoals EasyOrder

zorgt enerzijds voor een omzetstijging en anderzijds voor
een daling van wanbetalers bij webwinkels

stimuleert impulsaankopen, in het bijzonder in- e
commerce en rrcommerce ongevirgen

w zorgt voor correctere en beter registreerbare ontvangsten

(vals geld, fouten met wisselgeld, ...)



Voor de consument:

1 zorgt voor minder verkeer van en naar bankautomaten w T 2NHG ©@22N) SSy o6A212YSyR 3ISoN
en spaart hierdoor ook verplaatsingskosten-gju uit (beschikbaarheid van geld, gespreid kunnen betalen,
9 is ookveiliger dan veel cash op zak hebben toegang tot aankopen buiten deaditionele openingsuren)

1 verkort de wachttijden aan de kassa of POS w fF a4 18dd-& krédigzbeiabhgen RS 6 S

.

=

"We bevelen Keyware aan alle gemeen  tebesturen aan. het is een goed product en de
administatie verloopt piekfijn."

Mark Stepman, Dienst Toerisme Knokke Heist

Voor de overheid:

w zorgt voor een betere transparantie en tesrbaarheid w geeft de consument meer middelen
reduceert het aandeel van del 6 I NXi §¢ S$02y 2 YA Sw draagt bij tot het reduceren van GQitstoot, verkeer en
overlast

“I
il

Voor de financiéle sector:

w zorgt voor dynamiek ewernieuwing w zorgt voor een vermindering van de handlingkosten

w geeft commerciéle ® marketingdepartementen de w bevordert de veiligheid

mogelijkheid nieuwe segmenten aan te boren w vergroot de toegankelijkheid van kantoren



Keywaremissie

4¢2 0SS Ly Ayy20l (A O3 forGakiyfating Onfi- a2 € dzi A 2 y
OKIyySt LI eYSyid SELSNRARSyOSaodé

Keyware streeft ernaar innovatieve FinTech oplossingen aan te bieden diechammel
betaalmomenten vereenvoudigen, zowel voor de professionele aanbieders als voor de consument.

Een verkoop van eguroduct of dienst diaiet kan doorgaan,
omdat de consument niet beschikt over de gevraagde
betaalmethode. Een consument die afhaakt, omdat de
voorgestelde betaalmethode te omslachtig is. Een levering
die doorgaat, zonder dat er ooit een betaling volgtnEe
aankoop die wordt ugesteld, omdat het budget net
2Yyi2SNBATSYR AaXd DSgz2y
dagelijks voorvalt en waarop Keyware organisaties,
ondernemingen en ondernemers wil helpen om een
structureel, veilig, kwalitatief en betaalbaar antwaote
bieden.

Waar deklemtoon van Keyware de voorbije jaren lag op het
verhuren van betaalterminals en het beheer van
betaaltransacties, ligt die sinds 2017 op het aanbieden van

eigen FinTech oplossingen onder de vorm van een-SaaS
model. Centraal hierbgtaat het &£T2Utransactieplatform,
geflankeerd door de toepassingenPIST SToken en
EasyOrder. Door het geintegreerd faciliteren van
elektronische betalingen in zowel online als fysieke
aankooppunten streeft Keyware ernaar een orshannel

Sy | @rvafing dadedibderfadrf hRnSgfan eff huyi kladtén i

In combinatie met de verhuur van betaalterminals en het
aanbieden van betaaltransactieovereenkomsten zorgen
Keywares FinTech oplossingen ervoor dat zowel handelaars
als financiéle tussenpartijen op een snelle enicgfhte
manier hun klaten kunnen laten betalen, zowel online,
mobiel als fysiek.

Bestel- en betaalapps

m/e-commerce
Terminals
Private label .
@ Betaaldienst-
Prepaid verleners
Integratoren

Payment
Schemes

| KEYWARE
TECHMNOLOGIES

Acqguirers







Management Comité

Stéphane Vandervelde Alain Hubert
CEO CFO
w meer dan 30 jaar ervaring in de technologiesector w meer dan 20 jaar ervaring in financieel beheer,

w medeoprichter van Keyware Technologies accounting en fiscaliteit

w voormalig directeur bij EBedrijfsrevisorer{Transaction

w bestuurslid bij diverse bedrijven uit versitdbnde ) )
AdvisoryServices)

economische en technologische sectoren

w ingenieur met specialisatie in micaektronica en chip @ gecertifieerdavditor

design w Master in de toegepaste economie

w de heer Stéphane Vanderveldefendede functie van w sedert 2013 bij Keyware
CEO uitat 14/04/2021 De heer Guido Van der Schueren
is vanaf 14/04/2021 CEO ad interim

David Leynen
COO

w Electronic Payments Industry Expert, met rollen als CTO bij Sodexo, CCO bij
FICS/S1 en Customer ServiceMaigterCard Europe

w Master Degree Burgerlijk Ingenieur Elektriciteit, Elektronica en
Computerwetenschappen

w Executive Master Saly Business School
w sedert 2020 bij Keyware



Joris Maes Laurent Vandervelde
CCO Keyware Terminals & Transactions Country Manager Duitsland

w meer dan 20 jaar ervaring imdliverse nationale en CGCOEasyOrder

internationale sales & marketing posities w master Commercial Engineer @ &gl Business School

@ Master in Industrial Engineering w sales & marketing development bij Readz

@ MBA in General International Manegient w ervaren in de uitbouw van internationale sales &
w sedert 2010 bij Keyware marketingstrategieén
w marktanalyse voor technologigtartups

w sedert 2016 bij Keyware

Franck Willmann

CEQMagellan

meer dan 20 jaar ervaring in betaaltoepassingen

medeoprichter van Magellan

co-creator van Caravel betaaloplossingen

directeur producten en diensten bijagellan tijdens de voorbije3ljaar
DESS Informatique Images et Réseaux (UCB) Lyon

sedert 20@ bij Magellan

€ € € € € ¢
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COMMERCIELE

PRODUCTEN &
DIENSTEN




YSe& gl NB Qa-erdeBsRriyiinma yordt opgedeeld in 3 segmenten :

1 het Fintech(financiéle SaaS) softwaregamma bestaande uit SESRUT,-SOKEN en
EasyOrder

1 de autorisatiediensten (elektronische betaaltransacties)
aangeboden via het Keyware PayService platform

1 de verkoop en verhuur van betaalterminals




OFTWARE



